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Punkt 1: Meddelelser

Resumé

Omradechef Margrethe Wivel orienterede om:

¢ Landsdekkende undersegelse af genoptraeningsomradet, jf. bilag.

Evaluering af fritidsjobbere under 18 ar, skriftlig evaluering vedlagt som bilag.
Afgerelse fra Styrelsen for patientklager, jf. lukket bilag.

Konkret borgersag vedr. statsborgerskab.

Ny lov om stette og hjelp til borgere ifm. med hurtigt fremadskridende sygdom.
Antal vakante stillinger, jf. vedlagt notat.

Analyse af ambulant daggenoptreningsomréde.

e o o o o o

Bilag
Evalueringen af fritidsjob ordningen

Opgorelse, ledige stillinger



Punkt 2: Udvikling af en ny parerendepolitik (august 2023)
22/12652
Resumé

OmrddeMED for Social og Sundhed inviteres til at deltage p& Social- og Sundhedsudvalgets mede d. 16. august 2023
med henblik pé at drefte, hvad en péarerendepolitik skal kunne i samarbejdet mellem borger, parerende og medarbejder.

Udviklingskonsulent Mads Dupont Breddam og specialkonsulent Ina Laye Skafte deltager under sagens behandling.

Sagen forelaegges til droftelse.

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget har ivaerksat arbejdet med at udvikle en ny parerendepolitik. Der har gennem den seneste tid

veeret dreftelser bade i Social- og Sundhedsudvalget, i Kommunalbestyrelsen samt mellem Social- og Sundhedsudvalget,
Handicapréadet og Seniorradet af proces, pejlemerker og vision for en ny parerendepolitik.

Social- og Sundhedsudvalget inviterer OmradeMED for Social og Sundhed til droftelser, der kan bidrage til udviklingen
af en ny parerendepolitik iseer med fokus pa medarbejderperspektivet i pararendesamarbejdet. OmradeMED inviteres til
at drofte folgende spergsmél med Social- og Sundhedsudvalget:

Hvad skal en péarerendepolitik kunne i samarbejdet mellem borger, parerende og medarbejder?

Forvaltningen har pa baggrund af de forudgaende dreftelser formuleret forelebige forslag til definition af parerende samt
vision og pejlemerker for en ny parerendepolitik, der kan danne baggrund for dreftelserne som beskrevet ovenfor.
Forslagene fremlegges i efteraret 2023 til videre dreftelser og kvalificering med blandt andet medarbejdere, parerende og
interesseorganisationer. Forslagene er vedlagt som bilag.

Jkonomi
Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Indstilling

Direktionen foreslar, at Social- og Sundhedsudvalget og OmradeMED for Social og Sundhed drefter, hvad en
parerendepolitik skal kunne i samarbejdet mellem borger, pérerende og medarbejder.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Kristine Thrane (A) deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Bilag til Udvikling af en ny péarerendepolitik (august 2023)



Punkt 3: Handlekatalog til budgetforhandlingerne 2024

23/11722
Resumé

Udvalget foreleegges hermed direktionens handlekatalog med budgetforbedrende tiltag til brug for budgetforhandlingerne
om Budget 2024-2027.

Handlekataloget indeholder samlet set forslag for op til 132,4 mio. kr. i budgetperiodens fire ar. Der er forslag pa alle
politikomréder og langt de fleste forslag vil frigere serviceramme. Der er forslag, som vedrerer naervaerende udvalg.

Sagen forelegges udvalget med henblik pa at udvalget drefter forslagene. Eventuelle bemerkninger indgér i
forhandlingerne om neste ars budget..

Sagsfremstilling

Kommunen overskred servicerammen i 2022 og servicerammeoverholdelsen er fortsat udfordret i 2023, om end
minimeret med de akutopbremsningstiltag, der blev vedtaget af kommunalbestyrelsen d. 28. juni.

Der vil ligeledes vaere pres pé servicerammen i 2024 og forvaltningen vurderer det ngdvendigt at traeffe beslutning om
tiltag, der kan frigere serviceramme, bade for at sikre servicerammeoverholdelse og for at kunne omprioritere midler til
nye indsatser.

P& den baggrund forelegges udvalget forvaltningens handlekatalog med budgetforbedrende tiltag til brug for
budgetforhandlingerne om Budget 2024-2027. Handlekataloget indeholder forslag, der langt overvejende friger
serviceramme og dakker bredt over politikomraderne. Der er samlet set forslag for op imod 132,4 mio. kr. i
budgetperioden, jf. tabel 1. Heraf vedrerer en andel af forslagene narverende udvalg.

Tabel 1.0versigt over budgetvirkning af forslag i handlekataloget

1.000 kr. 2024 2025 2026 2027 2024-27
Klima- og miljgudvalget -3.023 -2.623  -2.623 -2.623  -10.892
Kultur- og fritidsudvalget -5.881  -5881 -5881 -5881 -23.524

Barne- og skoleudvalget fra -13.628 -12.425 -12.925 -12.925 -51.903

til -14.058 -12.855 -13.355 -13.355 -53.623
Social- og sundhedsudvalget fra 347 -7.090 -10.728 -10.978 -28.449
til -1.253  -9.793  -13.431 -13.681 -38.158
Okonomiudvalget fra -987 -987 -1.987  -1.987 -5.948
til -1.054  -1.054 -2.054 -2.054 -6.216
I alt, lav -23.172  -29.006 -34.144 -34.394 -120.716

I alt, hojt -25.269 -32.206 -37.344 -37.594 -132.413



Sagen forelegges udvalget med henblik pa at udvalget drefter forslagene. Eventuelle bemarkninger indgar herefter i
forhandlingerne om neste &rs budget.

Handlekataloget har veret behandlet i relevante MED-udvalg, og der vedlaegges heringssvar.

Herudover har HovedMED behandlet det samlede katalog og afgivet folgende udtalelse:

HovedMED beklager, at det generelt er nedvendigt at foretage tilpasninger som foresléet i handlekataloget, men
anerkender, at der er tale om svere, nationale rammevilkar. HovedMED opfordrer til, at der politisk tages ansvar for at
sikre, at kommunen ogsa fremover er en god kommune at vaere bade borger og medarbejder i.

Social- og Sundhedsudvalget

Der er samlet set forslag i handlekataloget pa Social- og Sundhedsudvalget omrade for mellem 26 og 38,2 mio.kr. i
budgetperioden. Forslagene i overskriftsform er angivet i tabel 2 nedenfor og uddybes yderligere i bilagene til sagen. En
andel af forslagene folger af sektoranalysen aftalt ved sidste &rs budgetaftale vedr. @ldre og sundhedsomréadet. Disse
forslag beskrives serskilt i bilaget ”Sektoranalyse af @ldre- og sundhedsomréadet: fem forslag til budgetforbedrende
initiativer”.

Tabel 2. Oversigt over forslag pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade

1.000 kr. 2024 2025 2026 2027 2024-27
A. Udlicitering og indferelse af

egenbetaling pa tejvask i 0 -875 -875 -875 -2.625
hjemmeplejen

B. Udlicitering af rengering i 0 -600- -600- -600- -1.800-
hjemmeplejen 1703 1.703 1.703 5.110
C. ERGOtip Care hygiejnestol til

plejehjem (velfzerdsteknologi) 3.441 -1.771 -1.659 -1.659 -1.648
D. Konkurrqnceudsaettelse af 0 0 3500 3.500 7,000
madproduktion

E. Lukning eller &ndret -300- 2300- 2300- -300- ~1.200-

dbningstider og menu i Café 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000

Teglporten+B69
4.1 Aftenbesog pé plejehjem -344 -344 -344 -344 -1.376
4.2 Lukning af Ruder Es -600 -1100 -1100 -1100 -3.900

4.3 Aben radgivning og eget brug

af servicelovens §82 -250 -500 -750 -1.000 -2.500

-1.000-  -1.000- -1.000-  -1.000-  -4.000-

4.4 Bedre bemanding 2.000  2.000  2.000 2.000 8.000

Forslag i alt, laveste interval 947 -6.490 -10.128  -10.378  -26.049



Forslag i alt, hgjeste interval -1.253 -9.793 -13.431 -13.681 -38.158

Indstilling

Direktionen foreslér, at udvalget drefter direktionens handlekatalog med henblik pé, at udvalgets eventuelle
bemerkninger indgér i forhandlingerne om budget 2024-2027.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag, med den bemarkning at udvalget oversender
sagen til budgetforhandlinger med henblik pa de nedvendige investeringer i tilbudsviften.

Kristine Thrane (A) deltog ikke i sagens behandling.
Bilag

Handlekatalog

Sektoranalyse eldreomradet inkl bilag om tilbudsviften
Social og Sundhed OmradeMED _heringssvar
Plejecenter Frydenholm LokalMED _heringssvar
Myndighed SOS_LokalMED _heringssvar

Center for Hjelpemidler LokalMED heringssvar
Center for Hjemmepleje og Aktivitet LokalMED heringssvar
Center for Sundhed og Trening LokalMED heringssvar
Center for Sociale Indsatser LokalMED _heringssvar
Boligerne Rude Skov_LokalMED _heringssvar
Sektoranalyse oplaeg budgetseminar marts23

Bemarkninger fra fagudvalg - SOSU - handlekatalog



Punkt 4: Plan for ud- og ombygning af plejeboliger i Rudersdal Kommune
2023 - 2035

21/565
Resumé

Pa Kommunalbestyrelsesmadet den 27.05.2022 blev den arligt opdaterede ud- og ombygningsplan for plejeboligomradet
2022-2023 senest godkendt.

I denne sag fremlaegges den opdaterede ud- og ombygningsplan for plejeboligomradet i Rudersdal Kommune med
beskrivelse af det forventede behov for plejeboliger med udgangspunkt i den senest godkendte befolkningsprognose fra
marts 2023.

Sagen forelegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har anvendt den nyeste befolkningsprognose for Rudersdal Kommune i forbindelse med fremskrivning og
opdatering af den &rlige ud- og ombygningsplan for plejeboliger i kommunen. Ifelge befolkningsprognosen fra 2023 er
udviklingen i Rudersdal Kommunes eldrebefolkning fortsat stigende, dog knap sa markant som de foregéende ar.

Til imedegaelse af det stigende behov for plejeboliger har Rudersdal Kommune de seneste ar besluttet og ivaerksat en
reekke ud - og ombygninger pa plejeboligomradet, herunder en samlet plan for udvikling og udvidelse af plejecentret
Sjelse, som forventes faerdig 1 2028, samt en udbygning af plejecentret Skovbrynet med forventet ibrugtagning i 2030.

I nedenstiaende tabel ses udviklingen i antallet af plejeboliger og det fremskrevne behov for plejeboliger i perioden 2023-
2035. Behovet for plejeboliger er fremskrevet med udgangspunkt i det demografisk betingede forbrug af plejeboliger
korrigeret for sund aldring.

2023) 2024(2025| 2026) 2027 | 2028| 2029] 2030 2031[ 2032] 2033| 2034 2035
Flejeboliger 633] 633| 650| 673| 677 721| 721] 7h3| Th3| Th3] V53| Th3| 743
Flejeboligbehov 633] 652| 66B| 6B3| 694| 712) 729 T44[ 7e0) 774] /93| 804 815

I nedenstéende tabel ses det hvordan udviklingen i plejeboligkapaciteten og plejeboligbehovet pavirker ventelisten til
plejeboliger i perioden 2023 -2035.

2023| 2024 2025] 2026| 2027| 2026) 2029| 2030] 2031[ 2032 | 2033] 2034] 2035
Forvenlel venlelisie 790 98] 96 89 96 V0 86 O BS5] 1000 118] 130] 14
‘Tilladt” venteliste 51 51 52 54 54 58 58 60 &0 511] 60 &0 511]

Den tilladte venteliste svarer til det antal borgere som der maksimalt ber std pa kommunens samlede venteliste til
plejeboliger, safremt kommunen sammenlagt skal kunne overholde ventelistegarantien pa 2 mdr. pa den generelle



venteliste til plejebolig og en gennemsnitlig ventetid pa 3. mdr. pa den specifikke venteliste til plejebolig. Der er ikke
politisk fastlagt et loft over hvor laenge borgere mé sta pa den specifikke venteliste til plejebolig, men i beregningen af
behovet for plejeboliger tages der udgangspunkt i en gennemsnitlig ventetid pa 3 méneder pa den specifikke venteliste.

Som det ses af tabellen, vil efterspargslen efter plejeboliger i hele perioden 2023-2035 overstige kommunens
plejeboligkapacitet trods etableringen af flere plejeboliger pa Sjelse i 2028 og ved Skovbrynet i 2030. For at opfylde den
fremtidige efterspargsel efter plejeboliger i kommunen og sikre en stabil venteliste til plejeboliger, er der derfor fortsat
behov for at prioritere udviklingen af tilbud til borgere i eget hjem, som kan reducere eller udskyde borgernes
plejeboligbehov.

Kommunalbestyrelsen godkendte i 2021 afprevningen af en rakke borgerrettede tilbud i feltet mellem hjemmepleje og
plejebolig, med henblik pa at stette borgere i at blive laengere i eget hjem og samtidig udskyde og reducere behovet for
plejeboliger. Forvaltningen estimerede i den forbindelse, at den samlede udvikling af tilbudsviften i fuld skala har
potentiale til at reducere behovet for plejeboliger med 5-10 procent, samt reducere udgifter til anlaeg og drift betydeligt pa
den lange bane.

Med en reduktion af plejeboligbehovet pa 5 procent vil kommunens plejeboligkapacitet i hgjere grad matche
plejeboligbehovet i perioden 2023-2035 og potentielt kunne udskyde kommunens behov for at etablere yderligere
plejeboliger ved plejecentret Skovbrynet jf. Diagram 5 i bilag.

En reduktion af plejeboligbehovet i kommunen kraever imidlertid, at der politisk afsettes midler til en videreforelse af
tilbuddene under tilbudsviften, samt afsettes midler til udvikling af nye tilbud til borgere i eget hjem.

Indstilling

Direktionen foreslar indstillet,

- at den opdaterede ud — og ombygningsplan pa plejeboligomradet 2023-2035 tages til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Kristine Thrane (A) deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Ud - og ombygningsplan pa plejeboligomradet 2023 - 2035



Punkt 5: Statistik over Ankestyrelsens omgjorte klagesager (Danmarkskort)
pa socialomradet

08/11566
Resumé
I denne sag afrapporteres det kommuneopdelte danmarkskort for 2022 med statistik over klagesager pa socialomradet, der

blev offentliggjort den 23. juni 2023 af Social-, Bolig- og Aldreministeriet. Link: Danmarkskortet er opdateret med
seneste omggrelsesprocenter - Social- og Aldreministeriet (sm.dk)

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet skal hvert &r inden 1. juli offentliggere det kommuneopdelte danmarkskort med
statistik over klagesager efter serviceloven og omgerelsesprocenten. Herefter skal kommunalbestyrelsen inden érets
udgang behandle statistikken pa et moade efter retssikkerhedslovens § 79 b.

Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som @ndres, ophaves eller
hjemvises.

Omggerelsesprocenten forteller derfor noget om rigtigheden af den del af kommunens afgarelser, der paklages til
Ankestyrelsen, men forteller ikke noget om den generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling. Ligeledes vil
afgerelsen i en del af sagerne, som hjemvises, ikke nedvendigvis endres som felge af yderligere oplysninger m.v.

Sagen skal forelegges Kommunalbestyrelsen, der i forbindelse med behandlingen skal tage stilling til, hvorvidt der er
behov for at udarbejde en handlingsplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter
kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen
herom.

Afdelingsleder i Myndighed, Thomas Benzen, deltager under sagens behandling i Social- og Sundhedsudvalget.

Myndighedschef i Bern og Familie, Iben Helvik, deltager under sagens behandling i Berne- og Skoleudvalget.

Sagen forelegges Social- og Sundhedsudvalget, Barne- og Skoleudvalget og Kommunalbestyrelsen til orientering og
godkendelse i forhold til handleplan.

Sagsfremstilling

Danmarkskortet for 2022 pa socialomréadet fordelte sig pa landsplan pé felgende made:

9% af sagerne blev @&ndret eller ophavet.
28,5% blev hjemvist.
62,5% blev stadfaestet.

Omggerelsesprocenten var dermed pa 37,5% i 2022,


https://sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2023/jun/danmarkskortet-er-opdateret-med-seneste-omgoerelsesprocenter
https://sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2023/jun/danmarkskortet-er-opdateret-med-seneste-omgoerelsesprocenter

12021 var omgerelsesprocenten pa landsplan pa 31,8%., og sagerne fordelte sig ved, at 7,7%. af sagerne blev @ndret eller
ophavet, 24,1% blev hjemvist, og 68,2% blev stadfestet.

Der er sdledes tale om en national stigning pé ca. 6 procentpoint pd omgerelsesprocenten for de sager, der er paklaget til
Ankestyrelsen.

Omggrelsesprocenten i Rudersdal Kommune er 33% for socialomradet generelt og ligger séledes under
landsgennemsnittet. Det svarer til, at 14 af de 42 klagesager, som er blevet behandlet i Ankestyrelsen er omgjort. I 68% af
disse sager er afgerelsen fra Rudersdal Kommune blevet stadfeestet.

Til sammenligning er omgarelsesprocenten i Rudersdal Kommune i 2018, 2019, 2020 og 2021 henholdsvis 34%, 41%,
34% og 27%.

Af de 42 sager, der er blevet behandlet i Ankestyrelsen i 2022, blev 6 sager @&ndret af Ankestyrelsen, og 8 sager blev
hjemvist til fornyet behandling. Der er tale om kommunens afgerelser efter serviceloven bredt, og tallene deekker dermed
over afgerelser truffet indenfor bade Social og Sundhed og Bern- og Families omrader.

Det skal bemarkes, at statistikken ikke forholder sig til antallet af klager set 1 forhold til antallet af afgerelser, som
forvaltningen treeffer. Rudersdal Kommune har i 2022 truffet over 2.300 afgarelser (voksen 1000 og bern 1300) inden for
det sociale omrade generelt.

Nedenfor redegeres selvsteendigt for henholdsvis berne- og voksenhandicapomradet. Omrédet teller kun udvalgte
paragraffer og saledes ikke alle paragraffer efter serviceloven pa de to omrader.

Danmarkskortet specifikt for bernehandicapomradet

Pé folgende paragraffer efter serviceloven: 32, 32a, 36, 39-40, 41, 42-43 og §§ 44-45 pd bernehandicapomradet fordelte
sagerne pa landsplan sig i 2022 ved at:

10,5% af sagerne blev @ndret eller ophavet.

38,3% blev hjemvist.

51,2% blev stadfaestet.

Omggrelsesprocenten for bernehandicapomréadet pa landsplan var i 2022 dermed pé 48,8%.

Omgerelsesprocenten var i 2021 pa landsplan pé 35,8%, og sagerne fordelte sig, sdledes at 11,1% af sagerne blev @ndret
eller ophavet, 24,6% blev hjemvist, og 64,2% blev stadfzstet.



Pa bernehandicapomréadet i Rudersdal Kommune har Ankestyrelsen truffet 9 afgerelser i 2022. I 2 af klagesagerne har
Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 22%.

De omgjorte afgerelser bestar af 1 endret/ophavet afgerelse og 1 sag, hvor Ankestyrelsen hjemviser til fornyet
behandling

12021 var omgerelsesprocenten 36, hvor Ankestyrelsen traf 11 afgerelser, hvor de 4 blev hjemvist til fornyet behandling.
Ingen af afgerelserne blev omgjorte eller ophavede.

Tallene for 2022 og 2021 er en tydelig forbedring fra tidligere og ligger langt under landsgennemsnittet. 1 2020 og 2019
var omgerelsesprocenterne henholdsvis 59 og 63%.

Born og Familie noterer sig med glaeede forbedringen og arbejder aktivt pa flere planer med at forbedre og styrke
sagsbehandlingen. Bern og Familie bruger aktivt Ankestyrelsens afgerelser som larings- og evalueringskilder sammen
med ledere og medarbejdere. Born og Familie har et saerligt fokus pé at skabe det rette oplysningsgrundlag sammen med
familierne, inden afgerelserne treeffes.

Der henvises til uddybning i nedenstdende link omkring bernehandicapomréadet under bilag.

Danmarkskortet specifikt for seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet

Pé folgende paragraffer efter serviceloven 95-96, 97 og 100 fordelte sagerne pa voksenhandicapomradet sig pa landsplan i
2022 sig ved at:

7,7% af sagerne blev @ndret eller ophavet.
31,3% blev hjemvist.
61,1% blev stadfaestet.

Omggrelsesprocenten for voksenhandicapomradet var dermed pa 38,9 pct. i 2022.

12021 var omgerelsesprocenten pa landsplan 34,3%, og sagerne fordelte sig ved, at 4,9% af sagerne blev @ndret eller
ophavet, 29,4% er hjemvist, og 65,7% blev stadfaestet.

Til sammenligning var omgerelsesprocent pa landsplan i 2018, 2019 og 2020 henholdsvis 32%, 46% og 42,5%.

For Rudersdal kommune er 2 af de 3 klagesager, som Ankestyrelsen har behandlet omgjort. 1 sag blev endret/ophavet
(33%), mens 1 sag blev hjemvist (33%). Det svarer til en omgerelsesprocent pa 67.

Til sammenligning var omgerelsesprocent i 2018, 2019, 2020 og 2021 pé henholdsvis 43%, 70%, 44% og 29%.



Social og Sundhed hafter sig ved, at der er tale om 3 sager ud af de ca. 1000 afgerelser, som voksenhandicapomradet traf
12022,

Der henvises til uddybning i nedenstaende link omkring voksenhandicapomrédet under bilag.

Opsamling og leering

Det skal fremheves, at forvaltningen til stadighed har fokus pa at treeffe de rigtige afgerelser pa baggrund af korrekt
sagsbehandling. Derfor bruges afgerelserne fra Ankestyrelsen ogsa aktivt i forvaltningens arbejde til at skabe leering i
organisationen og forsat arbejde med udvikling af kvaliteten i sagsbehandlingen. Forvaltningen forholder sig ligeledes til
handicapsagsbarometeret, bernesagsbarometeret og praksisundersegelser foretaget af Ankestyrelsen til videreudvikling af
omraderne.

Bilag:

Omggrelsesprocenter pé socialomradet i 2022 - Social- og Aldreministeriet (sm.dk)

Omggrelsesprocenter pa bernehandicapomradet i 2022 - Social- og ZAldreministeriet (sm.dk)

Omggrelsesprocenter pa voksenhandicapomradet i 2022 - Social- og Aldreministeriet (sm.dk)

Indstilling
Direktionen foreslar indstillet,
1)  atorienteringen tages til efterretning, og

2)  at det meddeles Ankestyrelsen, at der ikke udarbejdes en handleplan.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Kristine Thrane (A) deltog ikke i sagens behandling.


https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2022
https://sm.dk/danmarkskort/2023/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2022

Punkt 6: Klagesagsredegorelse 2022, Social og Sundhed

08/11566
Resumé

Klagesagsredegorelsen har til formal at give et billede af forvaltningens sagsbehandling i 2022, herunder hvor mange
afgerelser der blev truffet, og hvor mange klager over afgarelser der blev modtaget, samt hvordan klagesagerne blev
afgjort i Ankestyrelsen.

Det fremgér af redegerelsen, at forvaltningen i 2022 har truffet afgerelser i 12.661 sager, og at der blev klaget over 18 af
disse afgerelser. 12 af disse sager er i 2022 blevet afgjort af Ankestyrelsen, mens de resterende 6 sager, der er videresendt
til Ankestyrelsen i 2022, endnu ikke er afgjort.

Derudover har forvaltningen i 2022 modtaget 4 afgerelser fra Ankestyrelsen vedrerende sager, hvor forvaltningen har
truffet afgerelse i 2021.

Under punktets behandling deltager chef for Hjelpemidler Else Marie Matzon og afdelingsleder i Myndighed Thomas
Benzen.

Sagen forelaegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Redegorelsen indeholder, udover oplysninger om antal afgerelser og antal klager over disse afgerelser, oplysninger om
resultatet af Ankestyrelsens afgarelser suppleret med forvaltningens kommentarer vedrerende afgerelserne.

Derudover indeholder redegerelsen en beskrivelse af forvaltningens handtering af klagesager samt forvaltningens
anvendelse af Ankestyrelsens principafgerelser og praksisundersegelser.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal forvaltningen altid revurdere afgarelsen. Det betyder, at der foregér en ny
sagsbehandling pa baggrund af klagen. Hvis borgeren far medhold ved den fornyede vurdering af sagen, sendes klagen
ikke videre til Ankestyrelsen. Hvis borgeren ikke fér fuldt medhold, sender forvaltningen klagen og sagens akter videre til
Ankestyrelsen.

Borgeren har en klagefrist pa 4 uger fra modtagelse af afgorelsen. Forvaltningen har tilsvarende en frist pd 4uger til at
genvurdere sagen efter modtagelsen af klagen og enten endre afgarelsen fuldt eller sende sagen til Ankestyrelsen. Klager
i henhold til lov om ungdomsuddannelse for unge med serlige behov gelder serlige regler, der sendes borgerens klage
sendes direkte til Klagenavnet for Specialundervisning under Ankestyrelsen inden for 4 uger efter, at borger har modtaget
afgorelsen. Forvaltningen skal saledes ikke genvurdere disse sager.

Klageinstansen kan traeffe folgende afgerelser:

1. Kommunen far medhold i sagen (stadfaestelse).

2. Sagen hjemvises (hvis klageinstansen f.eks. vurderer, at sagen ikke er tilstreekkelig oplyst).
3. Afgerelsen bliver delvist stadfestet/delvist hjemvist.

4. Afgorelsen bliver ophavet (dvs. Ankestyrelsen fjerner afgerelsens retsvirkning).



5. Afgerelsen bliver andret.

6. Sagen bliver delvist hjemvist/delvist endret.

7. Sagen afvises (det kan f.eks. veere i tilfeelde, hvor borgeren ikke har overholdt klagefristen, eller hvor Ankestyrelsen
ikke har kompetence til at behandle sagen).

Antal trufne afgerelser og modtagne klager i 2022

Det fremgér af redegerelsen, at forvaltningen i 2022 har truffet afgeorelser i 12.661 sager. Af disse blev 9.066 afgerelser
truftet af Center for hjeelpemidler, hvoraf de 80 % er mundtlige afgerelser. Mundtlige afgarelser vedrerer typisk mindre
hjelpemidler som f.eks. rollatorer, transportkerestole og badebanke, eller storre hjeelpemidler i forleengelse af et
leengerevarende afprevningsforleb sammen med borgeren, for eksempel i sager om personlige kerestole). De resterende
3.595 afgprelser blev truffet af Myndighed.

Forvaltningen har pa baggrund af de 12.661 afgerelser modtaget 18 klager.

18 klager svarer til, at der blev klaget over cirka 0,1 % af afgerelserne.

Resultatet af de afgjorte klagesager

Af de 18 modtagne klager i 2022 har Ankestyrelsen afgjort 12 klager. Heraf blev 5 afgerelser stadfestet, 3 hjemvist, 1
delvist stadfzestet og delvist hjemvist, 2 @ndret og 1 blev afvist af Ankestyrelsen som felge af manglende overholdelse af
klagefristen. Af det samlede antal afgerelser i 2022 svarer det til en omgerelsesprocent pé cirka 0,04 %. Dette med
forbehold for, at forvaltningen fortsat afventer Ankestyrelsens afgerelse 1 6 sager for 2022. 1 2021 var
omgprelsesprocenten 0,03 %.

Ankestyrelsen traf i 2022 afgerelse i 4 sager, som var indgivet i 2021 I 2 sager blev forvaltningens afgerelse stadfaestet,
mens 2 afgerelser blev &ndret af Ankestyrelsen.

Procedure vedrarende handtering af klagesager

For at styrke kvaliteten 1 sagsbehandlingen forelaegges alle klagesager forvaltningens ledelse, og afgerelserne droftes
mellem sagsbehandlerne for at opna leering i forhold til, hvad Ankestyrelsen laegger vaegt pa. Derudover deltager
sagsbehandlerne lebende pé kurser i relevant lovgivning med henblik pa at sikre et kvalificeret beslutningsgrundlag.

Endvidere folger forvaltningen kontinuerligt med i Ankestyrelsens orienteringer om principafgerelser samt
Ankestyrelsens praksisundersegelser for at sikre, at forvaltningens praksis er i overensstemmelse med lovgivningen og
Ankestyrelsens vurderinger.

Danmarkskortet over Ankestyrelsens omgerelsesprocent

Danmarkskortet, der sammenligner omgerelsesprocenter i Ankestyrelsen pé socialomradet bliver behandlet pa samme
dagsorden som nerverende klagesagsredegerelse pa Social- og Sundhedsudvalgsmadet.

Indstilling

Direktionen foreslér, at orienteringen tages til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023



SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Kristine Thrane (A) deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Klagesagsredegorelse 2022



Punkt 7: Status pa §79-tilskud i 2022 og 2023 samt forslag til tema for 2024

23/8645
Resumé

Forvaltningen fremlagger érligt en status for anvendelse af tilskud til generelle formél med aktiverende og forebyggende
sigte efter servicelovens § 79.

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa made den 17.08.2022 at anvende ”Sammen med borgeren, forebyggelse af
ensomhed og understottelse af sociale fellesskaber” som tema for tildeling af tilskud til almene formal efter § 79 i 2022.

Forvaltningen fremlaegger med denne sag status pa anvendelse af tilskud i 2022 og fordeling af tilskud i 2023 til Social-
og Sundhedsudvalgets orientering samt forslag til tema for fordeling af tilskud i 2024 til Social- og Sundhedsudvalgets
godkendelse.

Sagsfremstilling
Kommunalbestyrelsen kan iverksatte eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte efter

servicelovens § 79. Kommunalbestyrelsen skal fastlegge retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte
tilbuddene.

Kommunalbestyrelsen bemyndigede pad mede den 29.10.2010 forvaltningen til at fordele budgetterede midler afsat til
tilskud efter servicelovens § 79. Social og Sundhed er bemyndiget til at varetage denne opgave.

Kommunalbestyrelsen skal i henhold til servicelovens § 18 samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger
for at sikre tilbud med et kulturelt sigte samt afsatte et beleb til frivilligt socialt arbejde. Kulturomradet er bemyndiget til

at varetage denne opgave.

Ansegninger og tildeling af tilskud efter bdde § 79 og § 18 bliver koordineret pa tvaers af omréderne for at sikre den
bredest mulige tildeling i ansegerfeltet.

Social og Sundhed fremlaegger hermed den arlige orientering om status for anvendte tilskud i 2022, fordeling af tilskud i
2023 samt forslag til tema for fordeling af tilskud i 2024.

Status for anvendte tilskud 2022

Tilskuddene til § 79 1 2022 blev fordelt til initiativer der tog afsat i ”’Sammen med borgeren”.

Budgettet for 2022 var pa 129.000 kr., og forvaltningen fordelte 127.000 kr. til 13 ansegere.

Status for anvendte tilskud 2022 er vedlagt i bilag 1.

Oversigt over fordeling af tilskud 1 2023



Budgettet for 2023 er 135.041 kr. Social og Sundhed har modtaget 11 ansggninger for i alt 253.350 kr. Der er fordelt
135.000 kr. til de 11 ansegere til initiativer, som understetter overskriften ’Sammen med borgeren, forebyggelse af
ensomhed og understottelse af sociale faellesskaber”.

Ansggte belgb samt fordeling af tilskud 2023 er vedlagt som bilag 2.

Forslag til tema for fordeling af tilskud i 2024

Det foreslés, at temaet for fordeling af tilskud 1 2023 videreferes i 2024 ”Sammen med borgeren, forebyggelse af
ensomhed og understottelse af sociale feellesskaber”. Temaet baserer sig konkret pa visionerne for social- og
sundhedsomrédet samt borgersamlingens anbefalinger i forhold til FN’s verdensmal. Det tager desuden sit overordnede

udgangspunkt i Rudersdal Kommunes vision og de langsigtede politiske mal for Social- og Sundhedsudvalget om
egenmestring, sundhed, sammenhang i indsatsen og beskaftigelse.

Med afset i dette tema foreslds det derfor konkret i 2024 at prioritere initiativer, som understetter ’Sammen med
borgeren” med primert fokus pé egenmestring, forebyggende og sundhedsfremmende tiltag samt initiativer, som
understotter forebyggelse af ensomhed og understottelse af sociale fellesskaber. Aktiviteterne skal veere mélrettet de
@ldre borgere i Rudersdal Kommune, og skal finde sted inden for kommunegransen. Det kan vere aktiviteter, som:

» bevarer, styrker og skaber meningsfulde relationer med andre borgere for herigennem at forebygge ensomhed

¢ skaber et rum for nye sociale faellesskaber og meder mellem @ldre borgere, som fx faellesspisning, foredrag,
inspirationsmeder eller musikcafé

o fremmer trivsel og livskvalitet gennem sundhedsfremmende tiltag, som fx fysisk aktivitet eller udflugter

Budget for 2024 er 135.041 kr.

Social og Sundhed vender tilbage medio 2024 med en status for anvendelse af tilskud i 2023, en oversigt over tildelte
tilskud 1 2024 samt forslag til tema for fordeling af tilskud i 2025.

Indstilling
Direktionen foreslar,
1)  atstatus for anvendelse og tildeling af tilskud i 2022 og 2023 forelagges til orientering

2) at ”’Sammen med borgeren, forebyggelse af ensomhed og understattelse af sociale fellesskaber” godkendes som
tema for tildeling af tilskud efter servicelovens § 79 1 2024

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Kristine Thrane (A) deltog ikke i sagens behandling.

Bilag
Bilag 1 - Regnskab § 79 1 2022.pdf

Bilag 2 - Oversigt over ansegninger og fordeling af § 79 tilskud i1 2023.pdf



Punkt 8: Navngivning af det nye sundheds - og forebyggelsesomrade i
Rudersdal Kommune

23/7284
Resumé

Okonomiudvalget godkendte pa sit mede 21.06.2023 en ny organisering af det tidligere Social- og sundhedsomrade. Pr.
1. september 2023 etablerer Rudersdal Kommune saledes fire nye omrader i kommunen. Et samlet socialomrade,
bestaende af tre selvsteendige omrader i en fzlles paraplyorganisering, og ét sundheds- og forebyggelsesomrade. Pa social
og sundhedsudvalgsmadet 10.05.2023 blev procesplan for udvikling af ny felles vision og pejlemaerker for det nye
sundheds- og forebyggelsesomrade godkendt.

I nervaerende sag prasenteres forslag til nyt navn til kommunens nye sundheds- og forebyggelsesomrade.

Sagen foreleegges Social - og sundhedsudvalget og Gkonomiudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

Rudersdal Kommune har i forleengelse af de betydelige strukturelle og ekonomiske udfordringer pa velfeerdsomraderne
lokalt og nationalt, besluttet at reorganisere det tidligere Social og sundhedsomrade i kommunen. I den forbindelse
etableres et nyt sundheds — og forebyggelsesomrade i kommunen pr. 1. september 2023, som skal imgdekomme
udfordringerne i det nere sundhedsvaesen ved i endnu hejere grad at styrke koordinering og sammenhaeng pa tvers af
indsatser.

Der er i forleengelse af organisationsendringen igangsat en proces for udvikling af pejlemerker for det nye omrade i
samarbejde med ledere og medarbejdere, som forvaltningen vender tilbage med pa et senere tidspunkt. I den forbindelse
har det veret tilkendegivet, at forebyggelse er et vigtigt perspektiv i forhold til imedekommelse af de fremtidige
udfordringer i det borgernzere sundhedsvasen. Det nye omrade vil fremadrettet vaegte sundhed og forebyggelse og i endnu
hejere grad end tidligere arbejde tidligt forebyggende og rehabiliterende for at understette borgernes mulighed for at leve
leengst muligt i eget hjem.

I naturlig forleengelse heraf foreslar forvaltningen at det nye omrade navngives ”Sundhed og forebyggelse” med virkning
fra 1. september 2023.

Indstilling

Direktionen foreslér, at det nye sundheds- og forebyggelsesomréde navngives ”Sundhed og forebyggelse” med virkning
fra 1.september 2023

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 16-08-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt.

Kristine Thrane (A) deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 9: Underskriftsark
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