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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-A00-367197
Beslutning
Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 2: Orientering om kvalitetsudvikling pa dagtilbudsomradet

28.06.04-P16-488892
Resume

Med denne sag gives Barne- og Skoleudvalget introduktion til hvordan der arbejdes med kvalitetsudvikling pa
Dagtilbudsomrédet.

I maj 2025 udkom anden og sidste del af den nationale kvalitetsundersggelse af paedagogiske leeringsmiljeer og rammer i
kommunale daginstitutioner for 0-5arige bern. Kvalitetsundersegelsen viser, at der pa landsplan i varierende grad er
behov for kvalitetsudvikling i 9 ud af 10 daginstitutioner.

Borne- og Skoleudvalget blev orienteret om undersggelsen pa medet d. 11. juni 2025 under punktet Meddelelser, med et
notat om underseggelsens resultater og konklusioner. Heraf fremgik ogsé en status pa de pedagogiske tilsyn i Rudersdal
Kommune 1 2024.

Sagen giver orientering om, hvordan der arbejdes med kvalitetsudvikling pa Dagtilbudsomradet i Rudersdal Kommune.

Sagen foreleegges Borne- og Skoleudvalget til orientering.
Sagsfremstilling

Med sagen gives Barne- og Skoleudvalget en naermere introduktion til hvordan der i Rudersdal Kommune arbejdes med
kvalitetsudvikling pa Dagtilbudsomradet. Der er brug for at styrke kvaliteten i dagtilbud pa landsplan. Det viser den
nationale kvalitetsundersggelse af paedagogiske leringsmiljeer og rammer i kommunale daginstitutioner for 3-5arige
barn, der blev offentliggjort i maj 2025. Undersggelsen er gennemfort af Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velferd (VIVE) og Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) pa vegne af Berne- og Undervisningsministeriet og er anden og
sidste del af en samlet kvalitetsundersggelse af danske dagtilbud.

Resultaterne viser, at der er stor variation i kvaliteten af de peedagogiske leringsmiljoer, bern meder i daginstitutioner, og
at hovedparten af daginstitutionerne ikke forventes at geore en positiv forskel for bern i udsatte positioner.

I forleengelse af de udviklingsbehov der er identificeret i kvalitetsundersggelsen fremheves seks indsatsomrader, det
anbefales at fokusere pa i det videre arbejde med at styrke kvaliteten i dagtilbud.

Dagtilbudsomradet arbejder i dag med kvalitetsudvikling indenfor alle seks indsatsomrader, som det er beskrevet mere
detaljeret i vedlagte notat. Indsatsomraderne og status pé arbejdet med disse er folgende:

1. Fokus pd utilstreekkelig kvalitet

Rammen om det pedagogiske tilsyn er den styrkede paedagogiske lereplan. Berne- og Skoleudvalget godkendte i august
2022 en ny tilsynsramme for de padagogiske tilsyn i kommunens dagtilbud.

De pedagogiske tilsyn er — udover kontrol og udvikling — et vigtigt redskab til at vurdere, videreudvikle og understotte
kvaliteten i de paedagogiske leeringsmiljeer i kommunens dagtilbud.

Fra 2026 deltager Rudersdal Kommune med seks bernehuse i det nationale kvalitetsudviklingsprogram Alle Berns
Dagtilbud.

2. Tilsyn og opfolgning

12025 gennemforte Dagtilbudsomradet 49 padagogiske tilsyn. Heraf viste 18 tilsyn barnehuse med en god eller hgj
kvalitet og blev vurderet til en generel indsats. 19 tilsyn viste barnehuse med en tilstraekkelig kvalitet og blev vurderet til
en delvist fokuseret indsats, og 7 tilsyn viste bernehuse med en utilstraekkelig kvalitet og blev vurderet til en fokuseret
indsats og har haft opfelgende tilsyn. Et enkelt hus fik to tilsyn der blev vurderet til skaerpet tilsyn. 3 tilsyn af de 49 er
endnu ikke helt afsluttede.



Arbejdet med at lofte kvaliteten pa Dagtilbudsomradet er et faelles ansvar og iverksattelse af initiativer og indsatser
udferes altid i teet samarbejde mellem forvaltning, omradeledelse og den daglige ledelse i det enkelte bernehus. Det
enkelte barnehus arbejder med at udvikle kvaliteten i de peedagogiske leringsmiljoer i eget barnehus med afset i de
indsatser, tilsynet har udpeget, der enten kan, ber eller skal arbejdes med. Det enkelte omrade anvender data fra omradets
tilsyn i tilretteleeggelsen af indsatser pé tvaers af omrédet og i relation til omradets gvrige indsatser og opgaver. Data fra
tilsyn anvendes som afsat for strategisk kompetenceudvikling pa hele Dagtilbudsomréadet.

For bernehuse, hvor tilsynet viser utilstraekkelig kvalitet, igangsettes en fokuseret indsats, som altid falges op med tilsyn,
indtil der kan registreres en forbedring af kvaliteten i dagtilbuddet. Der er fokus pa hvilke tiltag og faktorer, der har
betydning i de bernehuse, hvor det Iykkedes at forbedre kvaliteten i de paedagogiske leeringsmiljeer fra utilstraekkelig
(fokuseret indsats) til god kvalitet (generel indsats).

3. Personaleressourcer

Tiltreekning af uddannet paedagogisk personale og deres fortsatte tilknytning til kommunens dagtilbud er en stor
udfordring, og er en hejt prioriteret indsats pa Dagtilbudsomradet. Det er igangsat flere tiltag, der samlet set skal bidrage
til at gore Rudersdal kommune til en attraktiv arbejdsplads; bl.a. en ny lenaftale og arbejdstidsaftale, gode muligheder for
kompetenceudvikling og videreuddannelse og gode rammevilkar i forhold til at fokusere pa det faglige arbejde.
Derudover er der fokus pa at skabe rammer for en god og larerig praktik for de paedagogstuderende, sé dygtige
kommende paedagoger ogsa har lyst til at sege job i Rudersdal kommune.

Forvaltningen fremlagde i august 2024 i forbindelse med sagen Kvalitets- og trivselstjek af dagtilbudsomradet et notat
med forbedringsmuligheder pa Dagtilbudsomrédet.

4. Faglige miljoer og Kompetenceudvikling

Der er fokus pa at styrke de faglige miljger i kommunens dagtilbud gennem strategisk kompetenceudvikling i samarbejde
med Kabenhavns professionshgjskole og professionshgjskolen Absalon, hvor alt paedagogisk personale har faet
kompetenceudvikling i den styrkede padagogiske leereplan og nu skal alle nyansatte medhjaelpere pa kursus i den
styrkede paedagogiske leereplan. Derudover tilbydes fastansat paedagogisk personale uddannelse i den anerkendte metode
’Sprog i samspil’, og personalegrupper tilbydes fzlles kompetenceforleb i inklusionsmodellen Nest.

Omrédestrukturen giver gode muligheder for at etablere faglige netveerk pa tvers af bernehusene, der f.eks. kan udmente
sig i felles peedagogiske projekter.

Inklusion er et vedvarende indsatsomride i Rudersdal kommune, og der er blandt det peedagogiske personale sarlig
efterspargsel pa viden om bern i udsatte positioner. Det vil, ogsa jf. kvalitetsundersggelsens fund, fortsat vaere et
fokusomrade for Dagtilbudsomradet, bl.a. i samarbejde med PPR, i det videre arbejde med at styrke kvaliteten i dagtilbud.

5. Faglig ledelse

Faglig ledelse omhandler den ledelsesopgave, der vedrarer udvikling af barnehusets peedagogiske praksis, hvor fokus er
pa barns trivsel, leering, udvikling og dannelse. Den naervarende faglige ledelse henger teet sammen med padagogisk
kvalitet.

P& Dagtilbudsomradet er der fokus pé at understette de daglige ledere i at styrke deres faglige ledelsesopgave i at sikre hgj
faglig kvalitet 1 det paedagogiske arbejde. Det sker bl.a. gennem obligatorisk ledelsessparring med nye ledere og
samarbejde om facilitering af faglige temadage, personalemeder mv.

Omrédestrukturen understotter endvidere de daglige ledere ved at lette dem for en lang reekke administrative opgaver, og
fungerer endvidere som netvaerk, hvor lederne kan hente inspiration, skabe faelles, tvaergidende indsatser og fa personlig og



faglig sparring.

6. Evalueringskultur — fra intention til praksis

Dagtilbudsomradet har haft et vedvarende fokus pa udvikling af en evalueringskultur, som kvalificerer det pedagogiske
leeringsmiljo i kommunens dagtilbud siden Dagtilbudsloven med loven om en styrket peedagogisk lereplan tradte i kraft i
2018.

Dagtilbudsomrédet stiller forskellige varktejer til radighed, der understatter det padagogiske personale i at arbejde med
evaluering pa en méde, hvor intentionerne fra den paedagogiske leereplan kan omsattes til hej kvalitet i de paedagogiske
leeringsmiljeer i praksis.

Udvikling af en sterk evalueringskultur vil fortsat vere et fokusomrade for Dagtilbudsomradet i det videre arbejde med at
styrke kvaliteten af de peedagogiske leeringsmiljoer i kommunens dagtilbud.

P& medet deltager paedagogisk konsulent Lisbeth Posborg og omradeleder Hanne Engquist med et oplaeg.
Indstilling

Direktionen foreslér, at sagen foreleegges til orientering.

Beslutning

BORNE- OG SKOLEUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Anja Regind (I) og Julie Quass (V) deltog ikke under sagens behandling.
Bilag

Notat kvalitetsudvikling i dagtilbud



Punkt 3: Bernehuset Honningkrukken

28.06.16-P05-489198
Resume

Bornehuset Honningkrukken overgik den 1. februar 2025 fra at veere en selvejende institution til nu, at veere en del af
Rudersdal Kommunes bernehuse. Dette pa baggrund af bekymring for institutionens gkonomi, medarbejdertrivslen og
den pazdagogiske kvalitet.

Ledelse og personale i Bernehuset Honningkrukken har i 2025 arbejdet taet sammen med forvaltningen, for at skabe en
positiv udvikling i barnehuset. Omrédeinstitutionens foraeldrebestyrelse, hvor der er repraesentation fra Honningkrukken,
er labende blevet inddraget i forlebet og orienteret om progression.

Medarbejdertrivslen og den padagogiske kvalitet er aktuelt stigende og forvaltningen og bernehuset arbejder fortsat taet
sammen, for at udvikle forholdene i Barnehuset Honningkrukken.

I forleengelse af forlebet i Barnehuset Honningkrukken har forvaltningen segt og féet tildelt paedagogiske puljemidler til
bernehuset fra Berne- og Undervisningsministeriet.

Beme- og Undervisningsministeriet har orienteret forvaltningen om, at der i en tredrig periode gives et arligt tilskud pé ca.
1,2 mio. kr., primart til ekstra paedagogisk personale i Honningkrukken.

Forvaltningen foreslar, at 10% af midlerne afsattes til kompetenceudvikling, IT-udstyr samt udgifter til revision, og at de
resterende 90% afsattes til pedagogisk personale. Det vil betyde, at Honningkrukken kan anszette ca. to
fuldtidspadagoger ekstra i drene 2026-2028.

Sagen forelegges Barne- og Skoleudvalget, @konomiudvalget samt Kommunalbestyrelsen til beslutning.
Sagsfremstilling

I efteraret 2024 ansegte den davaerende foraldrebestyrelse for den selvejende institution Honningkrukken, om at overga
til kommunal drift med baggrund i bekymring for institutionens ekonomi og medarbejdernes trivsel. Bernehuset
Honningkrukken har gennemgéet en positiv udvikling siden institutionen overgik til at vaere en kommunal institution den
1. februar 2025. Der har lobende vearet arbejdet med bl.a. at udvikle den paedagogiske kvalitet og medarbejdertrivsel i
samspil med et tilsynsforlgb fra Dagtilbudsomradet. Medarbejdertrivslen ses forbedret i seneste trivselsmaling fra
efterdret 2025, og der ses ligeledes bedring i den paeedagogiske kvalitet ved de vurderinger der foretages ved tilsyn.

Omrédeinstitutionens foraldrebestyrelse, hvor der er repreesentation fra Bernehuset Honningkrukken, har lebende vaeret
involveret i udviklingsprocessen. Der er arbejdes aktuelt pa at fa etableret et foraeldrerad i Bernehuset Honningkrukken.
Det er forvaltningens vurdering, at foreldrene til bernene institutionen er tilfredse med seneste udvikling i Bernehuset
Honningkrukken, hvor der nu ogsé er mulighed for at tilfore puljemidler til det videre arbejde med at styrke forholdene i
institutionen.

Puljemidler

I forbindelse med offentliggerelsen af undersegelsen “Kvalitet i dagtilbud - National undersegelse af kvalitet i
paedagogiske leringsmiljeer og rammer i kommunale daginstitutioner for 3-5-arige bern” (EVA/VIVE, maj 2025)
besluttede regeringen at ville prioritere midler til sociale normeringer i daginstitutioner ved en genudmentning af puljen
til mere paedagogisk personale i daginstitutioner med mange bern i udsatte positioner i 2026-2028.

Puljens formaél er at give et malrettet loft af det paedagogiske arbejde i daginstitutioner, hvor bernegruppens sociale
baggrund ger, at der i hgjere grad er behov for nerver og tid med det peedagogiske personale. Det politiske enske er
saledes, at midlerne resulterer i forbedrede normeringer i de daginstitutioner, hvor barnegruppen har et storre behov for
narver og tid med det pedagogiske personale, end hvad der er muligt med de normeringer, der generelt gor sig geldende
i daginstitutionerne. Puljen skal understotte, at der er trygge og stimulerende pedagogiske leeringsmiljoer i
daginstitutionerne og medvirke til, at alle bern uanset baggrund kan trives, leere, udvikles og dannes samt fa en god start
pé livet og videre skolegang.

Puljens mélgruppe er daginstitutioner, der den 15. august 2025 havde minimum 25 % indskrevne bern, hvor foreldrene
modtager mindst 80 % ekonomisk fripladstilskud.



Midlerne skal anvendes til de barnehuse, som udleser tilskuddet fra puljen, og ma ikke indregnes i de budgetterede
bruttodriftsudgifter for daginstitutioner i kommunen, som udger beregningsgrundlaget for foraeldretaksten. Det bemarkes
endvidere, at peedagogisk personale, som er ansat for midler fra denne pulje, bliver fraregnet i Danmarks Statistiks
normeringsopgerelse af pedagogisk personale (minimumsnormeringer).

Tilskud til Honningkrukken
I Rudersdal Kommune opfylder det kommunale bernehus Honningkrukken de objektive kriterier idet forseldrene til 21 af
76 bern (svarende til 28%) modtog mindst 80 % ekonomisk fripladstilskud.

Undervisningsministeriet har orienteret forvaltningen om, at kommunens ansggning er imgdekommet, og Kommunen vil
saledes modtage tilskud fra puljen til Honningkrukken i en tredrig periode 2026-2028. Tilskuddet til Honningkrukken og
forvaltningen forventes samlet set at udgere 1.185.510 kr. for 2026.

Midlerne skal som udgangspunkt anvendes til at ansatte uddannet paedagogisk personale, dvs. paedagoger og
pedagogiske assistenter, og vil understette den gode udvikling af kvaliteten i Honningkrukken. Ministeriet har dog givet
Rudersdal dispensation fra uddannelseskravet pa grund af kommunens generelle rekrutteringsudfordringer pa omradet.
Bornehuset vil bestraebe sig pa at ansatte uddannet personale.

Udover lon til pedagogisk personale skal tilskuddet ogsa deekke @vrige relaterede omkostninger (overhead), sdsom
udgifter til kompetenceudvikling, [T-udstyr samt udgifter til revision i forbindelse med afleeggelse af regnskab for puljens
midler. Ministeriet angiver at maksimalt 20 % af tilskuddet kan anvendes til overhead. Forvaltningen foreslér, at der
afsettes 10 % til overhead i denne sag, og at fordelingen af midler for 2026 og de folgende ar bliver som felger:

Pzdagogisk personale 1.066.959
Overhead (10%) 118.551
Tilskud i alt 1.185.510

Tilskuddet svarer til, at der kan ansattes ca. to fuldtidspaedagoger i Honningkrukken. Ledelsen i Honningkrukken har
igangsat rekrutteringen.

Indstilling

Direktionen foreslar indstillet,

1. at der afsattes 10% af det modtagne tilskud til at deekke evrige relaterede omkostninger, som beskrevet i sagen.
2. at politikomrade Dagtilbud ydes en indtaegtsbevilling pa 1,186 mio. kr. 1 2026, 2027 og 2028 samt en tilsvarende
udgiftsbevilling pa 1,186 mio. kr. 1 2026, 2027 og 2028.

Beslutning
BORNE- OG SKOLEUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt.

Anja Ragind (I) og Julie Quass (V) deltog ikke under sagens behandling.



Punkt 4: Skoleindskrivning 2026

17.01.00-G01-498284
Resume

P& baggrund af skoleindskrivningen for skolearet 2026/27 starter 643 elever i de kommende bernehaveklasser i Rudersdal
Kommunes folkeskoler. Optagelse og fordeling af elever sker i henhold til retningslinjerne i styrelsesvedtaegten for
skolerne i Rudersdal Kommune.

Sagen forelegges Barne- og Skoleudvalget og kommunalbestyrelsen til godkendelse.
Sagsfremstilling

Hvert ar i november abnes skoleindskrivningen for kommende skolestartere i Rudersdal. Herefter behandler forvaltningen
foraeldrenes onsker og foreleegger en anbefaling til klassedannelsen til Barne- og Skoleudvalget.

Fordelingen af de kommende elever pa skolerne sker alene efter kriterierne i styrelsesvedtaegten. Det
fremgér af styrelsesvedtagten, at der skal tilstreebes en ensartet klassestorrelse pa tveers af skoler og afdelinger. I
vedhaftede bilag fremgér et overblik over de galdende regler for skoleindskrivningen og klassedannelsen.

Anbefaling til klassedannelse for bornehaveklasserne i 2026/27
Pé baggrund af kriterierne for skoleindskrivning har forvaltningen udarbejdet nedenstdende anbefaling med henblik péa at
imedekomme flest mulige foraldregnsker og samtidig en sikre ensartet klassestarrelse pé tvers af skoler og afdelinger.

Tabel 1. Anbefaling til endelig klassedannelse for skoleindskrivningen 2026/27
Skole Elevtal Antal klasser Klassekvotient
Birkerad Skole 74 3 24,6

Holte Skole* 92 4 24,0
Ravnholm Skole 84 4 21,0

Rude Skov Skole 71 3 23,6
Skovlyskolen 58 3 19,3
Seholmskolen 97 4 24,0
Treredskolen 113 5 22,6

'Vedbaek Skole 50 2 25,0

[ alt 643 28 22,9

*Her oprettes en co-teaching-klasse hvor der tilstraebes en lavere klassekvotient, hvorfor
de faktiske klassestorrelser varierer fra klassekvotienten.

I vedheftede bilag “Skoleindskrivning - fordeling af elever 2026-27” fremgar et mere detaljeret overblik over
elevfordelingen.

Opmeerksomhedspunkter og tendenser

Det samlede elevtal, klasseantal og gennemsnitlige klassekvotient er pé linje med forrige ars skoleindskrivning, hvor der
startede 640 elever i 28 klasser med en gennemsnitlig klassekvotient pd 22,9. Pa baggrund af den seneste
elevtalsprognose, som blev fremlagt for Berne- og Skoleudvalget den 7. maj 2025, forventes en svag stigning i antallet af
elever de kommende ér. Berne- og Skoleudvalget forelaegges en ny elevtalsprognose i lgbet af foraret 2026.

De tre skoler i forsegget med samlet skoledistrikt i Birkered, har alle en klassekvotient pd omkring 24. Dermed lever det op
til malsaetningen i styrelsesvedtaegten for skolerne, hejere kapacitetsudnyttelse samt derved mest lige rammevilkar i



omradet, for derved at tilbyde elever og foraldre et solidt paedagogisk tilbud gennem hele skolegangen.

I alt far 17 elever, afslag pa deres forsteprioritet i det samlede Birkered-distrikt, som i samtlige tilfeelde var Birkered
Skole. Det er faerre end sidste &r, hvor 31 fik afslag i det feelles skoledistrikt. Klassedannelsen viser fortsat en
kapacitetsudfordring for Birkered Skole.

Afslag

Ud af de 643 elever der skal starte pa en folkeskole i Rudersdal Kommune far 612 deres forste prioritet mens 29 far deres
anden prioritet. Af de 29 elever, som fér deres anden prioritet kommer de 17 fra det samlede distrikt Birkerad, seks
kommer fra Holte Skole og seks kommer fra Vedbak Skole.

De 17 elever fra det samlede distrikt Birkered placeres efter reglerne for forsegsordningen. Heraf far 16 elever plads pa
Seholmskolen mens en elev far plads pa Rude Skov Skole. Eleverne er placeret pa baggrund af distancen fra hjem til
skolerne/afdelingerne.

De seks elever, der har faet afslag fra Holte Skole, har alle segt skolen fra andre distrikter i kommunen og fér afslag pa
baggrund af styrelsesvedtegtens regler om frit skolevalg. Reglerne sikrer, at skolerne har kapacitet til at modtage
eventuelle tilflyttere til distriktet. Ligeledes gives der afslag til seks elever, der havde segt Vedbaek Skole i henhold til
reglerne om frit skolevalg.

Derudover har to elever fra andre kommuner segt Vedbaek Skole ogsé faet afslag.

Forvaltningen har en sarlig opmerksomhed pa at handtere bekymringer og eventuel utilfredshed hos forazldre, der ikke
far deres forsteprioritet opfyldt.

Co-teaching-klasser

Borne- og Skoleudvalget godkendte den 6. november 2019 oprettelsen af co-teaching-klasser pa 1-2 skoler i forbindelse
med oprettelsen af bernehaveklasserne. Mélet med en co-teaching-klasse er at gge muligheden for at tilbyde inkluderende
leeringsmiljoer gennem et samspil mellem almen- og specialpedagogik og derved ege deltagelsesmulighederne i
folkeskolen.

Aktuelt har visitationsudvalget truffet afgarelse om, at tre bern er i malgruppen til en co-teaching-klasse i forbindelse med
skolestarten pé grund af en autismespektrumforstyrrelse. P4 den baggrund indstilles i denne sag, at der oprettes en Co-
teaching-klasse pa Holte Skole.

Datakonsulent Linda Meng Milling deltager under punktets behandling.

Indstilling

Direktionen foreslar indstillet, at den anbefalede klassedannelse for bernehaveklasserne for skolearet 2026/2027
godkendes.

Beslutning
BORNE- OG SKOLEUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Anja Ragind (I) og Julie Quass (V) deltog ikke under sagens behandling.
Bilag

Skoleindskrivning - fordeling af elever 2026-27

Regler for skoleindskrivning i Rudersdal Kommune



Punkt 5: Skoleudviklingssamtaler 2026

17.01.00-G01-498281
Resume

Med Folkeskoleskoleforligskredsen aftale “et fremtidige evaluerings- og bedemmelsessystem i folkeskolen” fra 2021 blev
skoleudviklingssamtalerne indfert som en ramme for tillidsfuld og faglig dialog mellem Kommunalbestyrelsen og
folkeskolerne om udviklings- og indsatsomréder.

P& Kommunalbestyrelsens mede den 14. december 2022 blev det besluttet, at kompetencen til at afvikle
skoleudviklingssamtalerne i Rudersdal Kommune delegeres til Skoleomrédet og at samtalerne afvikles med deltagelse af
et medlem fra Berne- og Skoleudvalget.

Skolelederen har initiativret til at beskrive de udviklings- og indsatsomrader, samtalen skal fokusere pa, men Berne- og
Skoleudvalget kan vaelge at supplere samtalen med emner med afset i den strategiske ramme for skoleomradet.

Sagen forelegges Barne- og Skoleudvalget til godkendelse af eventuelle samtaleemner for skoleudviklingssamtalerne.
Sagsfremstilling

Rammerne for skoleudviklingssamtalerne i Rudersdal blev godkendt af Berne- og Skoleudvalget pa medet den 30.
november 2022 og er vedlagt sagen som bilag. Rammerne efterlader rum til kommunalbestyrelser, forvaltninger og skoler
til at imedekomme lokale ensker og tilgange til dialog om skolernes status og udviklingsmuligheder.

De formelle rammer fra ministeriet er:

Kommunalbestyrelsen skal atholde en arlig skoleudviklingssamtale med skolens leder

o Kommunalbestyrelsen bestemmer hvornar samtalen holdes

¢ Skolelederen har initiativret til at beskrive de udviklings- og indsatsomrader, samtalen skal fokusere pé
 Kommunalbestyrelsen supplerer med samtaleemner med afsat i den strategiske ramme for skolevasenet
¢ Resultaterne fra de obligatoriske test og anden relevant viden inddrages i skoleudviklingssamtalen

« Samtalen skal folge op pé tidligere skoleudviklingssamtaler

¢ Samtalen skal berare status pé eventuelle udviklingsplaner og handlingsplaner

¢ Der skal udarbejdes et referat eller notat som opsamling pa samtalen. Referatet dette offentliggeres pé skolens
hjemmeside

¢ Skolen skal oplyse om evalueringer af undervisningens kvalitet pa skolens hjemmeside.
Efter inddragelse af Skoleforum og det daverende Borne- og Skoleudvalg er nedenstaende model godkendt som
supplement til den formelle ministerielle ramme:

o Kommunalbestyrelsen delegerer ansvaret for skoleudviklingssamtalerne til Skoleomradet

¢ Der tilknyttes et fast medlem af Borne- og Skoleudvalget til hver skole

¢ Medlemmet deltager i den érlige skoleudviklingssamtale pé den tildelte skole

e Skolebestyrelsen har ret til at deltage

¢ Deltagersammensetningen er derudover op til skoleledelsen

¢ Skoleudviklingssamtalen knyttes teet til skolens skoleplan og kvalificerer de beslutninger og tiltag heri

¢ Skoleudviklingssamtalen skal inddrage elevstemmen enten som del af medet eller gennem data indsamlet inden



¢ Der afholdes et arligt mede med Berne- og Skoleudvalget, Skoleforum, skoleledere og forvaltning med fokus pé
den samlede status pa Rudersdals skoleveesen pé grundlag af drets skoleudviklingssamtaler.

Forslag til samtaleemner ved udviklingssamtalerne
Skolerne i Rudersdal har gennem de seneste 3 ar arbejdet med tre strategiske fokusomrader. De tre fokusomrader er:

¢ Deltagelsesmuligheder for alle
* Hgj faglighed og faglig progression

e Trivsel

De strategiske fokusomréder er yderligere beskrevet i vedheftede bilag.

I skoleéret 2023-2024 var trivsel et faelles tema for skoleudviklingssamtalerne og i skoleédret 2024-2025 var det
deltagelsesmuligheder for alle, der var fzlles tema. Ved dette ars skoleudviklingssamtaler anbefaler forvaltningen at det
strategiske fokusomrade: Hoj faglighed og faglig progression, bliver et felles tema for skoleudviklingssamtalerne.

Indstilling

Direktionen foreslér, at Berne- og Skoleudvalget godkender det strategiske fokusomrade Hej faglighed og faglig
progression som fzlles tema ved skoleudviklingssamtalerne for 2026/27.

Beslutning
BORNE- OG SKOLEUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag.

Anja Ragind (I) og Julie Quass (V) deltog ikke under sagens behandling.
Bilag

Bilag. Strategiske fokusomrader pa Skoleomradet
Skabelon til skoleudviklingssamtale

Skoleudviklingssamtaler i Rudersdal Kommune



Punkt 6: Borgerdialog og klagesagshiandtering

00.22.04-A00-496788
Resume

Som led i den fortsatte introduktion af den nye kommunalbestyrelse og som opfelgning pa introduktionssagen pa mederne
i de stdende udvalg den 14. januar 2026 indeholder denne sag opmarksomhedspunkter for den gode borgerdialog og en
generel beskrivelse af handtering af klagesager.

P& udvalgsmedet vil forvaltningen gennemga en raekke opmaerksomhedspunkter i relation til den gode borgerdialog og
gennemga handteringen af klagesager mere specifikt for udvalgets omrdde. Desuden deltager chefjurist Anja Saelsen
under punktet pa formiddagsmederne og holder opleeg om strategisk klagesagshandtering.

Sagen forelegges alle fagudvalg til orientering.

Sagsfremstilling

Borgerhenvendelser
Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for hele den kommunale virksomhed. Dette ansvar pahviler
kommunalbestyrelsen som kollegialt organ.

De enkelte kommunalbestyrelsesmedlemmer kan ikke hver isar repraeesentere kommunen som myndighed, herunder
behandle klager i konkrete sager. De enkelte kommunalbestyrelsesmedlemmer kan derfor ikke formelt tage stilling til
klager over kommunens sagsbehandling, kommunale medarbejdere eller en afgarelse, som forvaltningen har truffet.

Dette geelder vanset hvem, der har kompetencen til at traeffe afgerelse i den konkrete sag, som henvendelsen vedrarer. Om
det er kommunalbestyrelsen eller forvaltningen, som det er i langt de fleste tilfaelde. Dette geelder ogsé borgmesteren, som
dog som forvaltningens daglige leder har en selvstendig kompetence til at behandle klager over kommunens ansatte.

Som medlem af Kommunalbestyrelsen bliver man dog som en naturlig del at sit politiske virke ind imellem kontaktet af
utilfredse borgere.

I egentlige sager med afgerelse er der en rackke klagemuligheder. Dette er beskrevet i afsnittet om handtering af
klagesager. Borgeren ber ved henvendelser af denne karakter blive opfordret til at folge det formelle klagesystem.

I andre sager, som borgeren henvender sig om, kan sagen ogsa vere under behandling. Borgeren kan her til tider have et
enske om at fa sagsbehandlingen fremskyndet, eller at sagen far et bestemt udfald. Det skal i den forbindelse bemerkes,
at kommunen er bundet af det forvaltningsretlige ligebehandlingsprincip og forpligtet til at sikre, at
lighedsgrundsatningen iagttages.

I andre tilfzelde kan borgerhenvendelsen vedrere enkeltstiende oplevelser, konkrete situationer eller have form af
betragtninger eller opfattelser af forvaltningen af mere generel karakter. Alt athaengig af henvendelsens karakter kan man
- for at sikre, at borgeren far en god oplevelse i dialogen om sddanne henvendelser - som medlem af
kommunalbestyrelsen overveje at kvittere for henvendelsen og sige, at man folger op ved at sende henvendelsen til
forvaltningen (den respektive ansvarlige direkter), udvalgsformanden eller hele udvalget. Udvalgsformanden kan
athaengig af henvendelsens karakter eventuelt indhente fakta fra forvaltningen. Henvendelsen kan blive omtalt pa
relevante udvalgsmeder efter behov. Der kan i visse situationer desuden vare behov for, at udvalgsformanden besvarer
henvendelsen, idet det bemeerkes, at det er udvalgsformanden, der tegner udvalget. Der kan ligeledes vare behov for, at
forvaltningen kontakter den pageldende borger, evt. i form af en opringning. Dette vurderes konkret. Det er vigtigt, at
man som kommunalpolitiker straks kontakter forvaltningen, hvis der er tale om hastende tilfelde, hvor der ser ud til at
vaere begéet alvorlige fejl eller er behov for akut ageren, med henblik pé at afklare fakta og med henblik pa, at
forvaltningen efter behov kan rette op pa situationen.

Det skal for god ordens skyld understreges, at det er forvaltningens opfattelse, at rigtig mange henvendelser fra en borger
til en politiker har en karakter, som ikke umiddelbart giver anledning til videre konkret opfelgning udover den
umiddelbare naturlige dialog i medet med borgeren.

Opmcerksomhed pa dialogen pd de sociale medier
I forhold til debat om konkrete sager eller opfattelser af forvaltningen pa de sociale medier, er det forvaltningens
anbefaling og opfordring, at dialogen fores pa et oplyst grundlag, og at fakta efter behov afklares med forvaltningen, for



man evt. udtaler sig, samt at man ikke skriver ikke om navngivne/identificerbare forvaltningsmedarbejdere pa de sociale
medier, samt at man ikke skriver videre pa oplag eller trade vedrerende navngivne/identificerbare medarbejdere.

Klagesagshandtering
I det folgende er anfort, hvad der geelder generelt om klagesagshandtering. Dette vil pd medet blive suppleret af opleeg om
strategisk klagesagshandtering samt omtale af klagesagshéndtering for udvalgets omrade.

Internt i kommunen
Ved klagebehandling er alle niveauer i kommunens forvaltning formelt samme instans (1. instans). Dette galder uanset
om klagen rettes til kommunens ansatte, omradechefer eller pa direktionsniveau.

Det er derfor klagens karakter og kontekst, som bestemmer, hvilket niveau klagen behandles pa. En sagsbehandler vil
typisk vaere den, som kender reglerne og sagens faktiske omstendigheder bedst. Det kan dog konkret veere mest
hensigtsmeessigt, at klagen behandles pa chefniveau eller endda direktionsniveau.

Klager over konkrete afgarelser, som fx ydelser til borgere, behandles i ferste omgang af sagsbehandleren eller omradet,
som varetager opgaven.

Klager over kommunens serviceniveau eller lignende, som har mere generel karakter, vil typisk behandles pé chefniveau
af det omrade, som varetager opgaven.

Klagebehandling internt i kommunen kan fx fore til fornyet behandling af den sag, som klagen vedrerer eller en politisk
behandling af mere generelle spergsmal.

Orientering af udvalget om klagesager
For flere af de stdende udvalg, er der arligt orientering om klagesagsredegerelse pa specifikke omrader, ligesom der efter
behov, hvis en sag tilsiger det, er orientering om konkrete klagesager og afgerelser i disse sager.

Borgerrddgivning

Rudersdal Kommune har en Borgerradgivning. Borgerrddgivningen er uathangig af kommunens myndighedsafdelinger
og refererer direkte til kommunalbestyrelsen i Rudersdal Kommune. Borgerrddgiveren kan hjelpe med, hvordan borgeren
skal klage over en konkret afgerelse og vejlede i, hvordan borgeren kan klage over serviceoplevelsen i medet med
kommunens medarbejdere, ligesom borgerradgiveren kan vare med til at sikre den gode dialog, hvis borgeren oplever at
blive misforstaet eller oplever ikke at blive hert af sin sagsbehandler/administrative myndighed.

Vejledning og klageinstanser

Der er relevant klagevejledning i de afgerelser, som kommunen traeffer. Derudover er der information om klagevejledning
pa kommunens hjemmeside under specifikke forvaltningsomréder, ligesom der er et overblik over klagevejledning pé
kommens hjemmeside her samt overblik over klagemuligheder pa borger.dk her.

I en reekke sagstyper kan man klage over afgarelsen til kommunen. For en raekke sagstyper er der mulighed for at paklage
kommunens afgerelse til naste instans. Det kan fx vere til Ankestyrelsen, Styrelsen for Patientklager, Planklagenavne
eller Miljo- og Fadevareklagenavnet. De klagemuligheder, der gelder i forhold til det enkelte udvalgs sagstyper, bliver
gennemgaet mere specifikt pd udvalgsmedet.

Folketingets ombudsmand

Der er desuden mulighed for at klage til Folketingets ombudsmand. Klagerne kan handle om den afgerelse, som en
myndighed har truffet, den behandling, en borger eller sag har faet af myndighederne, eller at en myndighed ikke svarer,
eller at sagen treekker ud (klageren skal dog i forste omgang selv rykke myndigheden for svar). Det bemarkes, at
ombudsmanden ferst kan behandle en klage, nér alle andre muligheder for at klage er brugt. Dvs. nar den gverste
myndighed, der kan klages til, har truffet en afgerelse. Myndigheder skal skrive i deres afgerelser, hvis der kan klages til
en anden forvaltningsmyndighed.

Domstolsprovelse

Kommunens afgarelser kan ogsé preves af domstolene, men det vil typisk forst vare relevant, efter de andre
klagemuligheder er udtemte. Der er som udgangspunkt ikke pligt til at vejlede om domstolspravelse, medmindre der for
den konkrete sagstype er en lovbestemt tidsfrist for sagsanleeggelse.

Indstilling

Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering.


https://rudersdal.dk/borger/dit-moede-med-kommunen/klagevejledning
https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/Klagemuligheder/Klagemuligheder-i-Danmark

Vedtagelse fra udvalg

Vedtagelse fra Kultur- og Fritidsudvalget 2026-2029, den 4. februar 2026, punkt 7:
KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET tiltraeder direktionens forslag.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.

Vedtagelse fra Udvalget for Aldre, Omsorg og Sundhed, den 4. februar 2026, punkt 7:
UDVALGET FOR £LDRE, OMSORG OG SUNDHED tiltreder Direktionens forslag.

Beslutning
BORNE- OG SKOLEUDVALGET tiltreder Direktionens forslag.

Anja Ragind (I) og Julie Quass (V) deltog ikke under sagens behandling.



Punkt 7: Meddelelser

00.22.04-A00-367197
Beslutning

Punktet blev gennemgaet.



Punkt 8: Beslutningsprotokol og underskriftsark

00.22.04-A00-367197
Beslutning

Punktet blev gennemgaet.
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