
REFERAT Handicaprådet d. 25-08-2022

Mødedato Torsdag d. 25. august 2022 kl. 16:00

Mødested Store Sal

Mødedeltagere

Jeppe Bülow-Lehnsby, Berit Lumbye Siemer, Tilka Schneider, Anne
Bonné, Jacob Netteberg, Elisabeth Ildal, Anette Maj Billesbølle, Randi
Mondorf, Christina Olsen, Eva Høj, Peter Lassen, Vibe
Musaeus, Frederik Kousgaard, Giuseppe Gravina Husby



Indholdsfortegnelse
Orientering om budgetforslag 2023...................................................................................................... 3
Planlægning af møde med Social- og Sundhedsudvalget og Seniorrådet............................................. 5
Høring vedrørende budgetforslag 2023................................................................................................. 6
Meddelelser........................................................................................................................................... 7
Orientering om hjælperordning efter servicelovens § 95 (kontant tilskud) og § 96 (BPA-ordning).... 10
Høring - Håndbog for dig som har en hjælperordning.......................................................................... 11
Orientering om klagesagsredegørelse Social og Sundhed 2021........................................................... 13
Orientering om Danmarkskort 2022..................................................................................................... 14
Orientering om magtanvendelsesredegørelse 2021............................................................................... 16
Orientering om tilsynsredegørelse 2021 for tilsyn i Social og Sundhed samt botilbud og plejecentre 18
Høring - Genudbud af indkøbsordning i Spar 5.................................................................................... 19



Punkt 1: Orientering om budgetforslag 2023

22/91

Resumé

Rudersdal Kommune har sendt budgetforslag 2023 - 2026 til høring i Handicaprådet og Seniorrådet. 

 

Som grundlag for udarbejdelse af et høringssvar har Handicaprådet inviteret Økonomi til at præsentere budgetforslaget
for Handicaprådet.

 

Seniorrådet er inviteret til at deltage ved præsentationen.

Sagsfremstilling

Økonomiområdet er inviteret kl. 16.00 for at præsentere budgetforslaget for Handicaprådet og Seniorrådet.

 

Fra Økonomi deltager økonomichef Peter Lassen samt funktionsleder Vibe Musaeus.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet tager sagen til efterretning.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Peter Lassen orienterede om budgetforslag 2023. Præsentationen er vedlagt.

 

Det foreliggende budgetoplæg har afsat et råderum på 25 mio. kr. til politisk disposition. Herudover er der en
nedsparingspulje på 10 mio. kr. Endvidere er der afsat en pulje til uforudsete udgifter på 4 x 10 mio. kr. på budgettet.

 

Det frie økonomiske råderum skabes bl.a. gennem omprioriteringer i det eksisterende budget (råderumsstrategien). Der vil
således blive frigjort servicebudget gennem effektiviseringer af tværgående, administrative arbejdsgange. Dertil er der i år
lagt op til at frigøre råderum på kulturområdet.

 

Kommunen har endvidere planlagt, at den kommunale indkomstskat stiger i budgetperioden, hvilket øger kommunens
indtægter. Skatten stiger 0,12 pct. svarende til 23 mio. kr. årligt. Derudover er indarbejdet indtægtspuljer på 23 mio. kr. fra
både 2024 og 2025 og frem. Anlægsrammen er stram og på 160 mio. kr.

 

Det er fortsat et budgetmål, at kommunen når en likviditet på 125 mio. kr. ultimo 2026.

 

Handicaprådet takkede Økonomi for en god gennemgang og tog orienteringen til efterretning.

 

Randi Mondorf deltog ikke i sagens behandling.



Bilag

Præsentation af Budgetforslag 2023-2026



Punkt 2: Planlægning af møde med Social- og Sundhedsudvalget og
Seniorrådet

22/91

Resumé

Social- og Sundhedsudvalget inviterer årligt Handicaprådet og Seniorrådet til et fællesmøde. I år finder fællesmødet sted
onsdag den 9. november 2022. Social- og Sundhedsudvalget ønsker, at rådende er med til at planlægge mødet, og
udvalget har derfor bedt rådene om at indgive forslag til emner, der kan behandles på mødet.

 

Sagen fremlægges for Handicaprådet med henblik på at drøfte processen for bidrag til mødet.

 

Seniorrådet er inviteret til at deltage i drøftelserne.

Sagsfremstilling

Der er ikke på forhånd planlagt et tema for fællesmødet for 2022.

Handicaprådet og Seniorrådet inviteres til at medvirke til planlægningen af mødet og indgive forslag til et tema eller
emner, som ønskes drøftet med Social- og Sundhedsudvalget. Forslag til et tema eller emner bedes indgivet senest den 10.
oktober 2022 til socialogsundhed@rudersdal.dk med cc til ehj@rudersdal.dk.

 

Til orientering kan det oplyses, at temaet for fællesmøde i 2021 var ”Fremtidens hjemmepleje”, i 2020 ”Værdig pleje” og
i 2019 ”Pårørendeinddragelse”.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet drøfter processen for bidrag til fællesmødet med Seniorrådet.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Jørgen Groth fra Seniorrådet informerede om, at Seniorrådet drøfter sagen på sit næste møde den 5. september 2022.
Herefter kan Handicaprådet og Seniorrådet drøfte rådenes bidrag til mødet.

 

Randi Mondorf deltog ikke i sagens behandling.

mailto:socialogsundhed@rudersdal.dk
mailto:ehj@rudersdal.dk


Punkt 3: Høring vedrørende budgetforslag 2023

22/91

Resumé

Rudersdal Kommune har sendt budgetforslag 2023 – 2026 i høring i Handicaprådet.

Sagsfremstilling

I budgetforslaget præsenteres det økonomiske grundlag for kommunens økonomi i de kommende år.

 

Høringssvar sendes til Børn og Familie på e-mail til Tanja Thisted tathi@rudersdal.dk . Der er svarfrist den 5. september
2022 kl. 10:00.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet afgiver høringssvar.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Handicaprådets organisationsrepræsentanter udarbejder forslag til høringssvar.

Randi Mondorf, Tilka Schneider og Jacob Netteberg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Budgetforslag 2023-2026

Høringsbrev vedrørende budgetforslag 2023-2026.pdf

mailto:tathi@rudersdal.dk


Punkt 4: Meddelelser

22/91

Resumé

Meddelelserne fremlægges til Handicaprådets orientering.

Sagsfremstilling

 

a)      Kurser og møder siden sidst

 

Handicaprådet holdt møde med Erhvervs- og Beskæftigelsesudvalget den 17. august 2022.
 
Handicaprådets holdt møde med Social- og Sundhedsudvalget den 15. juni 2022. Foruden Elisabeth Ildal, Jacob
Netteberg og Randi Mondorf deltog Jeppe Bülow-Lehnsby, Tilka Schneider, Berit Lumbye Siemer samt Anne
Bonné.

 

Det Centrale Handicapråd holdt temadage for kommunale handicapråd. Temadagene satte fokus på
handicaprådenes rolle i kommunerne og henvendte sig især til nye medlemmer af de kommunale handicapråd, -
såvel medlemmer udpegede fra handicaporganisationerne som af kommunalbestyrelsen. Temadagen i Korsør fandt
sted den 31.05.2022. Vibeke Baden Laursen og Berit Lumbye Siemer deltog.
 

b)      Nyt fra Folkeoplysningsudvalget

 

 

c)      Pårørendecafé 2022, Sind

 

SIND Rudersdal har sendt en invitation til café for pårørende til unge og voksne med psykisk sygdom. Invitationen er
vedlagt til Handicaprådets orientering

 

d)      Regnskab 2021, Rudersdal Kommune
 

Regnskab 2021 for Rudersdal Kommune vedlægges til Handicaprådets orientering.

 

e)      Borgerhenvendelse: Adgangsforhold for handicappede / lægeklinik.

Via Poul Bach til Handicaprådet (26. april 2022)

 

Kære Poul
Jeg skriver til dig, i håb om at du stadig er medlem af handicaprådet i Rudersdal ?

Jeg har i dag været hos hudlægerne på Kongevejen 106, og blev virkelig skuffet over, at den flotte, nyåbnede klinik ikke ,
som en selvfølge, har handicapvenlige adgangsforhold.



Som du måske kan huske, bruger jeg rollator pga Parkinson.

Ved hoved-indgangen (dør nr. 1) , er der 2 ret høje stentrappetrin op til en dør, som ikke har automatisk åbning, dvs at jeg
måtte løfte rollatoren op ad trappen og med besvær skubbe døren op. Kørestol og barnevogn ville være umuligt.
Naturligvis spurgte jeg hudlægen, Lene Overgaard, om de havde planer om at gøre det bedre .
Svaret var, at jeg kunne bede sekretæren låse mig ud af døren i venteværelset, (dør nr. 2), idet der er en rampe på den side
af huset. - sekretæren fandt en nøgle og måtte åbne begge sider af en dobbeltdør, da én dør alene var for smal. Denne dør
har ikke håndtag på ydersiden, er altså ikke beregnet til alm. brug.

Der findes også en 3. dør, som d.d. var blokeret pga noget byggearbejde, døren var låst, og der er absolut ingen skiltning,
hverken ude eller inde, der angiver handicap adgang. Men der findes altså en slags rampe her.

Begge de nævnte “ramper” er lavet med kraftig, brostensbelægning, som er ret svært at køre på , især med kørestol.

Summa summarum: Det virker ikke, som om der har været fagfolk med forstand på handicapindretning med til at indrette
de udendørs faciliteter til den ellers fine klinik. Jeg troede i min naivitet, at handicaprådet blev taget med på råd, når man
fra kommunens side skulle godkende byggesagen.

Kære Poul, dit kontor ligger jo ganske tæt på hudlægernes klinik, måske du kunne få lyst til at kigge en tur derhen??

Masser af venlige hilsner fra
xxxxxxxxx [anonymiseret]

 

Handicaprådets sekretariat har formidlet henvendelsen til Byplan med henblik på en bemærkning. Områdechef Birgitte
Kortegaard har følgende bemærkning. ”Sagens kerne er, at de har niveaufri adgang, og det er i en eksisterende bygning.
Derfor er det svært at stille flere krav, end dem, som vi har stillet.”

 

f)        Martin Gredal bliver ny skolechef

 

Kommunalbestyrelsen har godkendt ansættelsen af Martin Gredal som ny områdechef for Skoleområdet.

 

Martin Gredal har været konstitueret skolechef siden Martin Tinning gik på pension med udgangen af februar og kommer
fra en stilling som udviklingschef på skoleområdet i Rudersdal Kommune. Han blev ansat i Rudersdal i 2018, hvor han
kom fra en stilling som distriktsskoleleder i Ballerup Kommune.

 

Martin har mange års erfaring som blandt andet folkeskolelærer, specialskolelærer og viceskoleleder i Københavns og
Gladsaxe kommuner. Han er oprindeligt uddannet folkeskolelærer og cand.pæd. og har suppleret med blandt andet en
diplomuddannelse i ledelse og en Master in Public Governance, som er under afslutning.

 

Martin kommer med en solid erfaring i at skabe velfungerende, effektive teams med robuste samarbejdsrelationer og med
at arbejde med forandringer og transformationsprocesser i lærende organisationer.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet tager meddelelserne til efterretning.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Ad a) Jeppe Bülow-Lehnsby orienterede om, at Handicaprådet havde haft et godt møde med Erhvervs- og
Beskæftigelsesudvalget. Rudersdal Avis har i forlængelse af mødet bragt en artikel i bladet i uge 35, som beretter, at



Rudersdal Kommunes Jobcenter på opfordring fra Handicaprådet vil finde ud af, om der tages tilstrækkeligt hensyn til
borgere med usynlige handicap i mødet med kommunen.

 

Se link til artiklen i Rudersdal e-avis.: ”Mødet mellem borgere med usynlige handicap og kommune skal have et
servicetjek”.

 

Ad b) Berit Lumbye Siemer orienterede om, at der på den del af budgettet, som Folkeoplysningsudvalget administrerer,
fortsat er et restbeløb på 200.000 kr. til forbedring af tilgængeligheden i foreningerne, som ikke er disponeret til konkrete
projekter i 2022.

 

a)      Folkemødedagen den 3. september

 

Berit Lumbye Siemer orienterede om planlægningen af Folkemødedagen den 3. september 2022. Der er blandt andet
behov for at bemande Handicaprådets stand. Der vil blive udsendt information til Handicaprådet om den nærmere
planlægning.

 

Handicaprådet tog meddelelserne til efterretning.

 

Randi Mondorf, Tilka Schneider og Jacob Netteberg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Invitation til café for pårørende til unge og voksne med psykisk sygdom. Sind 2022

Regnskab 2021.pdf

https://ugeaviser.e-pages.pub/titles/rudersdalavis/393/publications/1286/pages/8
https://ugeaviser.e-pages.pub/titles/rudersdalavis/393/publications/1286/pages/8
https://ugeaviser.e-pages.pub/titles/rudersdalavis/393/publications/1286/pages/8


Punkt 5: Orientering om hjælperordning efter servicelovens § 95 (kontant
tilskud) og § 96 (BPA-ordning)

22/11252

Resumé

Formandskabet har ønsket en generel orientering om hjælperordning efter servicelovens § 95, der vedrører kontant tilskud
og efter servicelovens § 96, der vedrører BPA-ordning. Orienteringen danner ramme for drøftelsen af et høringssvar for
håndbogen for borgere med en hjælperordning under punkt 6 på dagsordenen.

 

Sagen forelægges Handicaprådet til orientering.

Sagsfremstilling

Myndighed er inviteret til at deltage. Myndighedschef i Social og Sundhed Frederik Kousgaard samt jurist Giuseppe
Gravina Husby er inviterede til at deltage fra kl. 17:00.

 

Handicaprådets formandskab foreslår, at Myndighed fx orienterer om de overordnede kriterier for tildeling, fakta som
antal ansøgere, tildelinger, afslag og klager, arbejdsleder- og arbejdsgiverfunktion, fleksible muligheder og økonomien i
ordningen.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet tager sagen til efterretning.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Frederik Kousgaard fortalte, at hjælpeordningen er tænkt som fleksible ordning til mennesker med et omfattende handicap
med henblik på, at de kan leve et så normalt liv som muligt.  For at blive visiteret til en hjælperordning skal man være i
stand til at fungere som arbejdsleder. I 2021 var der afsat 28 mio. kr. til hjælperordningen. Der er i øjeblikket 15 borgere i
Rudersdal, der anvender denne ordning, heraf modtager langt de fleste BPA-ordningen. Der er tale om borgere med
forskellige typer af handicaps.

Frederik Kousgaard fortalte videre, at ordningen hviler på en kompleks lovgivning, der kræver stor kompetence at
forvaltning. I Myndighed har man derfor valgt, at hjælperordningen forvaltes som en særordning hos udvalgte
sagsbehandlere.

 

Handicaprådet drøftede herefter forskellige former for fleksibilitet i ordningen med Myndighed, herunder muligheden for
at kunne vælge en ekstern leverandør og muligheden for at anvende ordningen mindre end 20 timer om ugen.

 

Handicaprådet tog sagen til efterretning.

 

Randi Mondorf deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 6: Høring - Håndbog for dig som har en hjælperordning

22/11252

Resumé

Forvaltningen har revideret håndbogen til de borgere, der er bevilget Borgerstyret Personlig Assistance (BPA-ordning)
eller kontant tilskud efter servicelovens §§ 95 eller 96. Håndbogen er tænkt som en administrativ hjælp i tiden efter, at
borgeren er bevilget hjælperordning, og hvor ordningen skal blive en del af hverdagen. Håndbogen er senest revideret i
2013.

 

Håndbogen bygger på lovgivning, principafgørelser, aftaler med regionen og kvalitetsstandarden for tilskud til personlig
hjælper, som er en del af det katalog for kvalitetsstandarder indenfor social- og sundhedsområdet, der blev politisk
godkendt i august 2021.

 

Sagen forelægges Handicaprådet til høring.

Sagsfremstilling

Myndighed er inviteret til at deltage under punktet.

 

Høringssvar fremsendes til Social og Sundhed via e-mail til SocialogSundhed@rudersdal.dk. Der er høringsfrist den 8.
september 2022. Med udgangspunkt i høringssvaret vil forvaltningen udarbejde en endelig udgave.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet afgiver høringssvar.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Frederik Kousgaard orienterede om revisionen af håndbogen. I revisionen har det været hensigten at styrke
brugervenligheden af bogen, herunder at modernisere sproget. Endvidere har revisionen givet anledning til at føre enkelte
dele af indholdet ajour, fx pension og løn, opsigelsesvarsler, overvågning af 18 – 23-årige.

 

Frederik Kousgaard fortalte videre, at håndbogen er tænkt som et opslagsværk til borgere med en hjælperordning, der kan
guide dem i en kompleks lovgivning.

 

Handicaprådets formand roste BPA-ordningen og fortalte, at den er fantastisk. 

 

Håndbogen vil blive lagt ud på hjemmesiden, når høringen er afsluttet.

 

På baggrund af de faldne bemærkninger udarbejder Handicaprådets formandskab et høringssvar.

 

Randi Mondorf, Tilka Schneider og Jacob Netteberg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

mailto:SocialogSundhed@rudersdal.dk


Håndbog for dig, som har en hjælperordning



Punkt 7: Orientering om klagesagsredegørelse Social og Sundhed 2021

08/11566

Resumé

Klagesagsredegørelsen har til formål at give et billede af forvaltningens sagsbehandling i 2021, herunder hvor mange
afgørelser, der blev truffet, og hvor mange klager over trufne afgørelser, der blev modtaget, samt hvordan klagesagerne
blev afgjort i Ankestyrelsen.

 

Det fremgår af redegørelsen, at forvaltningen i 2021 har truffet afgørelser i 11.806 sager, og at der blev klaget over 21 af
disse afgørelser. 18 af disse sager er i 2021 blevet afgjort af Ankestyrelsen, mens de resterende 3 sager, der er videresendt
til Ankestyrelsen i 2021, endnu ikke er afgjort.

 

Derudover har forvaltningen i 2021 modtaget 12 afgørelser fra Ankestyrelsen vedrørende sager, hvor forvaltningen har
truffet afgørelse i 2020.

 

Sagen blev forelagt Social- og Sundhedsudvalget til orientering på mødet den 6. april 2022.

 

Sagen forelægges Handicaprådet til orientering.

Sagsfremstilling

Myndighed er inviteret til at deltage under punktet.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet tager sagen til efterretning.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Frederik Kousgaard fortalte, at Myndighed bruger klager og principafgørelser aktivt i udviklingen af sagsbehandlingen, så
læringen fra dem udbredes og indarbejdes i forvaltningen. Giuseppe Gravina Husby fortalte, at der ikke er mange klager i
Myndighed, og at Myndighed generelt har en oplevelse af, at være i god dialog med borgerne.

 

Handicaprådet drøftede, om der er et mørketal for klager på voksenområdet. I den forbindelse oplyste rådet, at der er
kommuner, hvor der er ansat en pårørendevejleder som supplement til borgerrådgiveren.

 

Handicaprådet tog sagen til efterretning.

 

Randi Mondorf, Tilka Schneider og Jacob Netteberg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Dagsordenspunkt SOSU, 06.04.2022 - Klagesagsredegørelse 2021

Klagesagsredegørelse 2021



Punkt 8: Orientering om Danmarkskort 2022

08/11566

Resumé

I denne sag afrapporteres det kommuneopdelte danmarkskort for 2021 med statistik over klagesager på socialområdet, der
blev offentliggjort af Social- og Ældreministeriet den 23. juni 2022. Link: Danmarkskort 2022

 

Social- og Ældreministeriet skal hvert år inden 1. juli offentliggøre det kommuneopdelte danmarkskort med statistik over
klagesager efter serviceloven. Herefter skal kommunalbestyrelsen inden årets udgang behandle statistikken på et møde.

 

Sagen blev forelagt for Social- og Sundhedsudvalget, Børne- og Skoleudvalget samt Kommunalbestyrelsen til orientering
på møder den 17. august 2022.

 

Sagen forelægges Handicaprådet til orientering.

Sagsfremstilling

Myndighed er inviteret til at deltage under punktet.

 

Danmarkskortet for socialområdet generelt

Det fremgår af Social- og Ældreministeriets oversigt, at landsgennemsnit for omgørelsesprocenterne i 2021 er 31,8% for
socialområdet generelt (her indgår alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang). Til
sammenligning var landsgennemsnit for omgørelsesprocenterne i 2018, 2019 og 2020 henholdsvis 36%, 41% og 36,2
%for socialområdet generelt.

 

Omgørelsesprocenten i Rudersdal Kommune er 27% for socialområdet generelt. Det svarer til 15 af de 55 klagesager, som
er blevet behandlet i Ankestyrelsen. I 73% af disse sager er afgørelsen fra Rudersdal Kommune blevet stadfæstet.

 

Til sammenligning er omgørelsesprocenten i Rudersdal Kommune i 2018, 2019 og 2020 henholdsvis 34%, 41% og 34%.

 

Af de 55 sager, der er blevet behandlet i Ankestyrelsen i 2021, er to sager blevet ændret af Ankestyrelsen, og 13 sager er
blevet hjemvist til fornyet behandling. Der er tale om kommunens afgørelser efter serviceloven bredt, og tallene dækker
dermed over afgørelser truffet indenfor både Social og Sundhed og Børn- og Families områder.

 

Det skal bemærkes, at statistikken ikke forholder sig til antallet af klager set i forhold til antallet af afgørelser, som
forvaltningen træffer. Rudersdal Kommune har i 2021 truffet over 2.000 afgørelser inden for det sociale område generelt.

 

Danmarkskortet specifikt for børnehandicapområdet

På børnehandicapområdet har Ankestyrelsen truffet 11 afgørelser. Fire af de afgørelser har Ankestyrelsen hjemvist til
fornyet behandling. Ingen af afgørelserne er omgjorte eller ophævede.

https://sm.dk/danmarkskort


Tallene for 2021 er en forbedring fra tidligere. I 2019 blev 11 sager hjemvist til fornyet behandling, i 2020 blev ni
hjemvist til fornyet behandling.

 

Børn og Familie er opmærksomme på området for handicapkompenserende ydelser generelt, og der er fokus på, at
uddanne sagsbehandlerne i de konkrete ydelser og det socialfaglige skøn, der er gældende for dette område. Det
bemærkes, at der aktuelt pågår en advokatundersøgelse af sagsbehandlingspraksis herunder klagesager.

 

Danmarkskortet specifikt for særlige bestemmelser på voksenhandicapområdet

På voksenhandicapområdet har Social- og Ældreministeriet offentliggjort tal vedrørende fire bestemmelser i serviceloven.
Det handler om bestemmelser efter servicelovens §§ 95 (kontant tilskud), 96 (borgerstyret personlig assistance), 97
(ledsagelse) og 100 (merudgifter).

 

Inden for ovennævnte bestemmelser var andelen af omgjorte afgørelser på landsplan 34,3% i 2021. Til sammenligning var
omgørelsesprocent i 2018, 2019 og 2020 henholdsvis 32%, 46% og 42,5%.

 

Omgørelsesprocent i Rudersdal Kommune var 29%. Det svarer til to af de syv klagesager, som Ankestyrelsen har
behandlet. Begge sager er blevet hjemvist til fornyet behandling i kommunen, mens fem sager, svarende til 71% af de
sager, der er blevet behandlet i Ankestyrelsen, er blevet stadfæstet. Ingen sager er blevet ændret af Ankestyrelsen.

 

Til sammenligning var omgørelsesprocent i 2018, 2019 og 2020 på henholdsvis 43%, 70% og 44%.

 

Det skal i denne forbindelse nævnes, at forvaltningen i 2021 har truffet afgørelse i mere end 1.000 sager på
voksenhandicapområdet. Det er derfor vigtigt, at Danmarkskortet forstås ud fra de forholdsvis få afgørelser, der træffes på
de udvalgte paragraffer sammenholdt med, at der træffes mere end 1000 afgørelser på voksenhandicapområdet samlet set.

 

Opsamling og læring

Det skal fremhæves, at forvaltningen til stadighed har fokus på at træffe de rigtige afgørelser på baggrund af korrekt
sagsbehandling. Derfor bruges afgørelserne fra Ankestyrelsen også aktivt i forvaltningens arbejde til at skabe læring i
organisationen og forsat arbejde med udvikling af kvaliteten i sagsbehandlingen. Forvaltningen forholder sig ligeledes til
praksisundersøgelser foretaget af Ankestyrelsen til videreudvikling af områderne.

Indstilling

Formandskabet foreslår, at Handicaprådet tager sagen til efterretning.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Giuseppe Gravina Husby orienterede om Danmarkskortet. I forhold til landsgennemsnittet har Rudersdal en højere
procentsats for stadfæstelse af afgørelser i Ankestyrelsen.

 

Handicaprådet tog sagen til efterretning.

 

Randi Mondorf, Tilka Schneider og Jacob Netteberg deltog ikke i sagens behandling.



Punkt 9: Orientering om magtanvendelsesredegørelse 2021

07/5083

Resumé

Social- og Sundhedsudvalget orienteres en gang årligt om antal indberettede sager vedrørende magtanvendelse på tilbud
under Social- og Sundhedsudvalgets ressort.

 

Denne redegørelse har som formål at give et billede af, hvor mange indberetninger om magtanvendelse der blev foretaget
i 2021, herunder hvor mange magtanvendelsesindgreb der blev godkendt af forvaltningen.

 

Forvaltningen har udarbejdet redegørelsen vedrørende magtanvendelse i 2021 for tilbuddene under Social- og
Sundhedsudvalgets ressort.

 

Sagen blev forelagt Social- og Sundhedsudvalget til orientering på mødet den 6. april 2022.

 

Sagen forelægges Handicaprådet til orientering.

Sagsfremstilling

Myndighed er inviteret til at deltage under punktet.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet tager sagen til efterretning.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Giuseppe Gravina Husby orienterede indledningsvist generelt om magt og magtanvendelse. Det er et mål at begrænse
anvendelsen af magt mest muligt, men der kan gives tilfælde, hvor det er nødvendigt at anvende magt for at sikre omsorg
eller tryghed.

 

I Myndighed er der fokus på at øge bevidstheden hos ansatte på Socialområdet om, hvornår der er tale om
magtanvendelser. En sådan øget bevidsthed vil kunne give anledning til en stigning i de rapporterede antal af
magtanvendelser.

 

Handicaprådet drøftede tilfælde fra rapporten på ældre-sundhedsområdet, hvor der kunne være tale om en
underrapportering af magtanvendelser.

 

Handicaprådet tog sagen til efterretning.

 

Randi Mondorf, Tilka Schneider og Jacob Netteberg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag
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Punkt 10: Orientering om tilsynsredegørelse 2021 for tilsyn i Social og
Sundhed samt botilbud og plejecentre

21/2546

Resumé

Socialtilsynet, Styrelsen for Patientsikkerhed og kommunen gennemfører årligt en række tilsyn med tilbuddene under
Social- og Sundhedsudvalget i henhold til Lov om Socialtilsyn, Lov om Retssikkerhed og Administration på det sociale
område, Sundhedsloven og Serviceloven.

 

Forvaltningen udarbejder på baggrund af tilsynsrapporterne en årlig redegørelse til Social- og Sundhedsudvalget om de
tilsyn, der er gen nemført i det forudgående år. Formålet med redegørelsen er at give et overblik over resultaterne af
tilsynene samt læringen fra disse.

 

Sagen blev forelagt for Social- og Sundhedsudvalget til orientering på mødet den 6. april 2022.

 

Sagen forelægges Handicaprådet til orientering.

Sagsfremstilling

Myndighed er inviteret til at deltage under punktet.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet tager sagen til efterretning.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Sagen udsættes

Bilag

Dagsordenspunkt SOSU, 06.04.2022 - Tilsynsredegørelse 2021 for tilsyn i Social og Sundhed samt botilbud og
plejecentre

Tilsynsredegørelse 2021



Punkt 11: Høring - Genudbud af indkøbsordning i Spar 5

22/11073

Resumé

I forbindelse med, at Indkøbsfællesskabet Spar 5 (der består af kommunerne Frederiksberg, Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-
Taarbæk og Rudersdal) gennemfører fælles udbud af indkøbsordning til visiterede borgere i eget hjem, sendes
nærværende udbudsmateriale i høring.

 

Sagen fremlægges Handicaprådet til høring.

Sagsfremstilling

Rudersdal Kommune har p.t. aftaler med to leverandører (Intervare og Egebjerg Købmandsgård) om udbringning af varer
til visiterede borgere (herefter benævnt indkøbsordning). Indkøbsordningen er et led i personlig og praktisk hjælp visiteret
efter servicelovens § 83.

 

Aftalerne udløber primo 2023. De øvrige Spar 5 kommuner har tilsvarende aftaler med de samme to leverandører, der
ligeledes udløber primo 2023.

 

Spar 5 kommunerne gennemfører nu fælles udbud med henblik på fælles aftaleindgåelse. Frederiksberg Kommune er
tovholder på opgaven.

 

Indkøbsordningen omfatter indkøb og udbringning af dagligvarer til visiterede borgere, herunder:

-          Modtagelse af borgernes bestilling.

-          Plukning og pakning af varer

-          Levering af varer til borgerens hjem

-          På-plads-lægning af køle-/frysevarer for borger

-          Afregning.

 

Der er tale om et genudbud, idet Rudersdal Kommune allerede har udbudt indkøbsordningen. For at imødekomme
reglerne i servicelovens § 83 om frit leverandørvalg for borgeren skal der, ligesom der er i dag, indgås aftale med to
leverandører.

 

Kravene til ydelsen i det kommende udbud er stort set uændrede i forhold til de nuværende aftaler, og borgerne kan
dermed forvente at få en ordning, der altovervejende ligner den, de har i dag, og er glade for.

 

I forhold til sidste udbud er kravet til miljø hos leverandøren blevet skærpet. Det gælder i særdeleshed krav om reduktion
af CO2 belastning i forbindelse med transport og madspild hos leverandøren.

 



Derudover forsøges udbuddet åbnet mod et bredere felt at mulige leverandører, således at den nuværende monopolagtige
konkurrencesituation, hvor Intervare og Egebjerg Købmandsgård dominerer, kan bringes til ophør. Dette sker ved at
ændre kravene til udlevering af fysiske kataloger, således at borgerne efter den nye ordning skal anmode om et fysisk
katalog. I dag modtager alle pr. automatik et fysisk katalog. Derudover er leverandørerne givet en frist på 4 måneder til at
udvikle en applikation til hjemmeplejens online bestillinger, og der er stillet krav til midlertidige løsninger, indtil
applikation kan foreligge.

 

Disse lempelser af krav kan medføre mindre og midlertidige forringelser set fra borgerne og hjemmeplejens side, men
vurderes nødvendige, hvis nye tilbudsgivere skal have mulighed for at byde på opgaven.

 

Udbuddet gennemføres som et offentligt udbud. En ny aftale forventes at træde i kraft pr. 1. marts 2023, og løbe i tre år
med mulighed for forlængelse i yderligere et år.

 

Høringsfrist:

Høringssvar bedes sendt til Udbudskonsulent Helle Hammond Jensen senest tirsdag den 30. august 2022 kl. 12.00 på e-
mail hhje@rudersdal.dk

 

Fortrolighed:

Materialet bedes behandlet fortroligt. Hvis borgere beder om aktindsigt i materialet, videregives aktindsigtsanmodningen
til Indkøbsenheden i Økonomikontoret, som har ansvaret for den videre behandling af henvendelsen.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicaprådet afgiver høringssvar.

Vedtagelse i Handicaprådet den 25-08-2022

Handicaprådets formandskab udarbejder et høringssvar.

 

Randi Mondorf, Tilka Schneider og Jacob Netteberg deltog ikke i sagens behandling.

Bilag

Brev - Udbudsmateriale til godkendelse i kommunerne Rudersdal.docx

4. Tidsplan - Spar5 udbud af indkøbsordning rev 30 juni.docx

2a Kravspecifikation dagligvarer til visitedere borgere - juni 2022 4.docx

2 Rammeaftale varer.docx

1 Udbudsbetingelser visiterede borgere - juni 2022 3.docx
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