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4. Tilsynsredegorelse for Socialomradet og Sundhed og Forebyggelse gennemfort i 2023

Henvendelse fra Teknik og Milje vedrerende lydsignaler.



Punkt 1: Godkendelse af referat

Resumé

Godkendelse af dagsorden.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet godkender dagsorden.

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Dagsorden blev godkendt.

Fravaerende Elisabeth Ildal



Punkt 2: Dialogmede med borgere og medarbejdere fra Ruder Es

Resumé

Sagen legger op til dialogmede med borgere og medarbejdere fra Ruder Es.

Sagsfremstilling

Handicapréadet har inviteret borgere og medarbejdere fra Ruder Es til dialogmede om dagligdagen og livet i Ruder Es.

Ruder Es er et tilbud til borgere, der har kognitive udfordringer, som har lyst til at gge livskvalitet og kompetencer
gennem aktiviteter og samver med andre. I Ruder Es har borgerne mulighed for at skabe netvaerk, deltage i sociale
arrangementer og i aktiviteter bade i og uden for huset. Ruder Es holder til pd Teglporten 11, og er en del af
Socialpaedagogisk Center, der harer til i omradet Social Indsats.

Der er sat 30 minutter af til dialogmedet.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapridet drefter sagen med reprasentanterne fra Ruder Es.

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Ruder Es deltog i dialogmedet med Handicapradet med 8 repraesentanter — 5 borgere og 3 medarbejdere.

Reprasentanterne fra Ruder Es fortalte om, hvordan de i Ruder Es oplever at stort og veerdifuldt faellesskab imellem
borgerne, og at Ruder Es er baret af borgernes ensker til, hvad der skal ske. Borgerne fortalte om, hvordan faellesskabet
har stor verdi for dem for eksempel i forbindelse med udflugter eller den érlige teaterforestilling. Serligt
teaterforestillingen fremhaves som noget sarligt, og det bemaerkes fra Ruder Es’ reprasentanter, at alle i Handicapradet
er velkomne til naste ars teater. [ Ruder Es kan borgerne deltage i fellesskabet pa egne preemisser, og der er plads til alle i
Ruder Es.

Handicapréadet takkede for dialogen med reprasentanterne fra Ruder Es.

Fraverende Elisabeth Ildal



Punkt 3: Dialogmede med PPR

Resumé

Handicaprédet har inviteret reprasentanter fra PPR til dialogmede.

Sagsfremstilling

Kammeradvokaten gennemforte og afsluttede i 2022 en undersogelse af sagsbehandlingspraksis i PPR under det
daverende Born og Familie. Undersogelsen gav anledning til visse @ndringer i PPR. PPR har siden undersogelsens
afslutning arbejdet med en ny begyndelse og fremtid for PPR. Handicapradet har pa den baggrund inviteret ledelsen af
PPR til dialogmade om den aktuelle nye hverdag i PPR efter afslutningen af Kammeradvokatens undersggelse.

PPR’s afdelingsledere Malou Movang Olsen, Talin Newton og Julie Rantzau indleder med en kort praesentation af PPR og
deltager i sagens behandling.

Der er sat 45 minutter af til sagens behandling fra k1. 16.30.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet drefter sagen med PPR’s repraesentanter.

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Reprasentanterne fra PPR fortaller om, hvordan de sidste cirka 2 ar er gdet med at skabe ro i PPR efter
kammeradvokatens undersggelse. Det gar godt — medarbejderne trives og sygefraveret samt medarbejderomsatningen er
lav.

Der er et sterkt nationalt politisk fokus pd PPR, fordi der er sd mange born, som har det dérligt. Derfor bliver PPR’s
indsatser endnu vigtigere i samarbejdet med skoler, dagtilbud, bern og foreldre.

Fokus i PPR i Rudersdal er todelt: P4 den ene side arbejdes der pé at opkvalificere de lokale kompetencer i skoler og
dagtilbud, sa de bedre kan hjelpe de bern, der har det svaert. Samtidig arbejdes der pa anden side med intervenerende
indsatser, hvor PPR’s medarbejdere kommer helt konkret teet pa de enkelte bern, der har de sterste udfordringer.

Der er ikke PPR-medarbejdere nok til, at alle bern med udfordringer kan have et konkret samarbejde med en PPR-
medarbejder. Derfor er det afgerende, at PPR’s kompetencer bringes i spil til at opkvalificere lokalt, sa der er flere til at
hjelpe de bern, som har det sveert.

Uanset fokus sa er det afgerende med at teet og tillidsfuldt gensidigt samarbejde med skolerne og dagtilbuddene — og med
bernene og deres foreldre.

Der er ogsa en dreftelse specifikt at de gode erfaringer med de relativt nyansatte leeringskonsulenter, som kan blive
leengere tid i en skoleklasse end PPR’s gvrige medarbejdere. Laringskonsulenter hjelper de lokale medarbejdere pé
skolerne med at understatte og udvikle fysiske og sociale miljger, som alle barnene kan trives i.



Fraverende Elisabeth Ildal



Punkt 4: Henvendelse om offentlige toiletter

Resumé

Handicapridet har modtaget en henvendelse fra Muskelsvindfonden og Dansk Handicap Forbund om offentlige toiletter.

Sagen forelaegges til droftelse og godkendelse.

Sagsfremstilling
6. marts 2024 modtog Handicapridet en henvendelse fra Muskelsvindfonden og Dansk Handicap Forbund om behovet for

serligt store handicapvenlige toiletter. I henvendelsen gnskes en tilbagemelding fra Handicapradet om, hvad der sker pa
baggrund af, at Handicapridet har taget sagen op.

Henvendelsen er vedhaftet som bilag.

Der er sat 10 minutter af til sagens behandling.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet drefter sagen og udarbejder samt godkender en tilbagemelding til
Muskelsvindfonden og Dansk Handicap Forbund.

Vedtagelse i Handicapradet den 21-03-2024

Punktet blev udskudt til neeste made.

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Handicapradet dreftede sagen. Der er tale om sarlige handicaptoiletter, som har vasentlig flere faciliteter end det niveau
man kender fra de fleste offentlige handicaptoiletter.

Handicapradet rettede fokus pa, om der er egnede toiletfaciliteter i nogle af kommunens plejecentre mv., der eventuelt kan
abnes for offentligheden, som en alternativ vej at ga fremfor at etablere nye faciliteter, sdfremt kommunen ensker at stille
denne type toiletfaciliteter til rddighed.

Handicapradet bemarkede ogsa, at der ber vare et fokus pa smitteproblematikker ved at a&bne egnede toiletfaciliteter pa
plejecentre mv., samt at der er tale om en meget lille malgruppe til typen af toiletfaciliteter.

Handicapréidet beslutter at sende henvendelsen videre til Kommunalbestyrelsen.
Bilag

E-mail - Offentlige toiletter til alle.pdf



Fraverende Elisabeth Ildal



Punkt 5: Status paA Handicapprisen 2024

23/15647
Resumé

Droftelse af status pd Handicapprisen 2024

Sagen forelaegges til droftelse.

Sagsfremstilling

Handicapprisen er lanceret i diverse medier, og der er indkommet et antal nomineringer af kandidater. Formandskabet
ensker en dreftelse af falgende punkter:

¢ Status pa nomineringer.
e Arrangement til overrakning.
o Status pa aktivering af netveerk tilknyttet Handicapradet.

Der er sat 10 minutter af til dreftelserne.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet drefter sagen.

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Handicapridet dreftede sagen. Beslutning om format for overdragelse af prisen aftales i Handicapradet efter vinderen er
udvalgt.

Fravaerende Elisabeth Ildal



Punkt 6: Ny vision og faglige pejlemarker for Sundhed og forebyggelse,
samt frisatte plejecentre

23/7284
Resumé

Pa Okonomiudvalgets made i juni 2023 blev forslag til ny organisering af sundhedsomradet godkendt. I forlengelse heraf
vender forvaltningen tilbage med forslag til en ny fzlles vision og fzlles faglige pejlemaerker for Sundhed og
Forebyggelse og de frisatte plejecentre. Vision og pejlemarker skal understotte handteringen af den demografiske
udvikling og udfordringerne i det naere sundhedsveasen og skabe sammenhaeng pa tvars af de sundhedsfaglige indsatser i
kommunen.

I nzerveerende sag fremlaegges forslag til ny faelles vision og faglige pejlemarker for ”Sundhed og Forebyggelse”, samt de
frisatte plejecentre.

Sagen blev forelagt Social- og Sundhedsudvalget til godkendelse.

Sagen gengives som den blev forelagt Social- og Sundhedsudvalget og forelaegges Handicapradet til orientering.

Der er sat 15 minutter af til sagens behandling i Handicapridet.

Sagsfremstilling

Rudersdal Kommune oplever, ligesom landets ovrige kommuner, et stigende pres pé sundheds- og @ldreomradet, hvilket
skal ses i lyset af den demografiske udvikling, udviklingen i det naere sundhedsvasen og ikke mindst
rekrutteringsudfordringerne i &ldresektoren.

For at imgdekomme udfordringerne i det nere sundhedsvasen er der behov for at styrke koordinering og sammenhang pa
tveers af indsatser i kommunen, ligesom der er behov for i endnu hgjere grad at arbejde tidligt forebyggende og
rehabiliterende for at understatte borgernes mulighed for at leve et selvstendigt liv. For at understette denne udvikling i
kommunen, har forvaltningen gennem en bred inddragende proces i efteraret 2023 udarbejdet forslag til en ny felles
vision og faelles faglige pejlemarker for ”Sundhed og forebyggelse” og de frisatte plejecentre.

Visionen skal fungere som et faelles mindset for alle medarbejdere og ledere i Sundhed og forebyggelse og pé de frisatte
plejecentre. Visionen satter saledes retning for udviklingen af det samlede sundhedsomrade, mens de faglige pejlemarker
konkretiserer visionen og udtrykker de langsigtede og borgerorienterede mél for Sundhed og forebyggelse og
plejecentrene i Rudersdal Kommune. Pejlemarkerne beskriver séledes, hvordan visionen konkret kan se ud, nar den er
omsat i praksis.

Forslag til feelles vision:

”Sammenhangende borgerforlab med fokus pa kvalitet og inddragelse”



o Det betyder, vi skal sikre arbejdsfaellesskaber for vores medarbejdere, hvor de kan arbejde koordineret, tveerfagligt
og rehabiliterende.

Forslag til feelles faglige pejlemarker:

» Vi stetter borgeren i at leve et selvstandigt liv i eget hjem med udgangspunkt i egne ressourcer

» Vi bidrager med hej faglighed og en sterk forebyggende og rehabiliterende tilgang, nar vi samarbejder med
borgeren

e Vi leder, involverer og samarbejder pa tvers, s borgeren oplever en sammenhangende indsats

¢ Visikrer en effektiv og innovativ opgavelgsning, hvor borger, parerende og civilsamfund er naturlige
samarbejdspartnere

¢ Vi skaber en attraktiv arbejdsplads i god trivsel, hvor medarbejdere og ledere ensker at blive og nye seger til

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet tager sagen til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 07-02-2024

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag med den bemarkning, at udvalget ensker at
borgerperspektivet som preesenteret pd madet styrkes i det skriftlige materiale, at sammenhangen til parerendepolitikken
synliggeres, og at samarbejdet med evrige relevante akterer (herunder private) ligeledes synliggeores.

Vedtagelse i Handicapradet den 21-03-2024

Punktet blev udskudst til naeste made.

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Randi fortalte om visionen og pejlemerkerne for sundheds- og @ldreomrédet og Handicapradet dreftede sagen.
Droftelserne kom hurtigt til ogsé at handle om den nye parerendepolitik, der netop har vaeret sendt i hering. Flere
medlemmer af Handicapradet gav udtryk for, at parerendepolitikken ikke er forpligtigende nok. Der var ogsé en droftelse
af behovet for en parerendevejleder.

Bilag

Faglige pejlemerker - 2024

Fravaerende Elisabeth Ildal



Punkt 7: Meddelelser

Resumé

Meddelelser forelegges til orientering.
Sagsfremstilling

Heringssvar siden sidst

¢ Pargrendepolitikken

National undersggelse om pérerendes trivsel

Danske Patienter og VIVE har offentliggjort de forste resultater af en parerendeundersogelse pé tvers af sygdomsgrupper
i Danmark. Den dykker ned i, hvordan parerende opfatter deres egen rolle, opgaver og behov.

Se nermere her: https://danskepatienter.dk/publikationer/national-undersoegelse-kaster-lys-paa-paaroerendes-trivsel

Handicapradets temamede d. 20. juni 2024

Handicapréadet har tidligere besluttet, at temamedet d. 20. juni 2024 skal have omdrejningspunkt i Dorthe Birkmose to
oplaeg i Rudersdal Kommune d. 14. december 2023 og d. 2. maj 2024, hvor flere af Handicapradets medlemmer deltog.
Dorthe Birkmoses opleg tog udgangspunkt i hendes to bager “Nér gode mennesker handler ondt” og ”Mennesket er
motiveret”.

Formandskabet ser gerne, at nogle af Handicapradets deltagere pa det ene eller begge opleg laver en rammesatning af
dreftelserne pa temamedet d. 20. juni 2024.

Tilka Schneider er blevet formand for SIND Rudersdal

Ny politisk rammeaftale pa handicapomradet og ”Tranas-udvalgets” rapport

Regeringen, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti og Radikale Venstre har indgéet en rammeaftale for
handicapomradet nu og i fremtiden.

handicappolitik

Den politiske aftale ligger i forlengelse af Ekspertudvalgets - “Tranas-udvalget” - endelig rapport med anbefalinger til en
baeredygtig faglig og ekonomisk udvikling pa socialomradet.

Se naermere her: https://www.sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/apr/ekspertudvalg-praesenterer-endelige-anbefalinger-til-
socialomraadet



https://danskepatienter.dk/publikationer/national-undersoegelse-kaster-lys-paa-paaroerendes-trivsel
https://www.sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/maj/politisk-aftale-er-et-nyt-kapitel-i-dansk-handicappolitik
https://www.sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/maj/politisk-aftale-er-et-nyt-kapitel-i-dansk-handicappolitik
https://www.sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/apr/ekspertudvalg-praesenterer-endelige-anbefalinger-til-socialomraadet
https://www.sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/apr/ekspertudvalg-praesenterer-endelige-anbefalinger-til-socialomraadet

Folkeoplysningsudvalget

Gengivelse af sag: Fritidsforsteerkningen og samarbejdet med BROEN Rudersdal

Fritidsforstaerkningen i Rudersdal Kommune hjalper bern og unge med sarlige behov, samt flygtninge mellem 19 og 29
ar pa offentlig forsergelse, til et aktivt fritidsliv. BROEN Rudersdal stetter socialt udsatte bern og unge med kontingenter.
Endvidere stottes med udstyr til aktiviteter indenfor idreet, spejderliv, musik eller andre fritidsaktiviteter.

BROEN Rudersdal og Rudersdal Kommune har siden 2019 haft en samarbejdsaftale. Den nuvarende aftale lober til den
31.12.2024.

Statusorienteringen har veret fremlagt den 20.03.2024 for Folkeoplysningsudvalget.

Status blev fremlagt for Kultur- og Fritidsudvalget til orientering.

Se hele sagen her: https://dagsordener.rudersdal.dk/vis?id=c0846516-db71-4b67-a102-
18b97c6bbbf2& punktid=6bde5c81-b743-462a-b0d4-4¢167fa940d

Eventuelt
Indstilling

Formandskabet foreslér, at Handicapradet tager meddelelserne til efterretning.
Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024
Under meddelelsen "Handicapradets temamede d. 20. juni 2024” blev det bemarket, at forvaltningen kan lave en

indramning af dreftelserne pa temamedet, samt at Jacob Netteberg kan preesentere nogle udfordrende pointer som
dreftelserne ogsé kan tage udgangspunkt i.

Under meddelelsen ”Folkeoplysningsudvalget” fortalte Berit om, at der har vearet opstart af arbejdet med en idraetspolitik.

Berit fortalte ogsé om, at der har veret temamede for medlemmer af kommunale handicaprad atholdt af det centrale
handicaprad. Herfra bemerkes, at fritids- og foreningsliv sattes pa dagsorden i en kampagne fra det centrale handicaprad
i efteraret.

Meddelelserne blev i gvrigt taget til efterretning.

Bilag

Heringssvar pargrendepolitikken

Fravaerende Elisabeth Ildal


https://dagsordener.rudersdal.dk/vis?id=c0846516-db71-4b67-a102-18b97c6bbbf2&punktid=6bde5c81-b743-462a-b0d4-4c1f67fa940d
https://dagsordener.rudersdal.dk/vis?id=c0846516-db71-4b67-a102-18b97c6bbbf2&punktid=6bde5c81-b743-462a-b0d4-4c1f67fa940d

Punkt 8: Magtanvendelsesredegorelse 2023

07/5083
Resumé

Social- og Sundhedsudvalget orienteres en gang arligt om antal indberettede sager vedrerende magtanvendelse pé tilbud under Social- og Sundhedsudvalgets
ressort.

Denne redegerelse har som formal at give et billede af, hvor mange indberetninger om magtanvendelse, der blev foretaget i 2023, herunder hvor mange
magtanvendelsesindgreb der blev godkendt af forvaltningen.

Forvaltningen har udarbejdet redegerelsen vedrerende magtanvendelse i 2023 for tilbuddene under Social- og Sundhedsudvalgets ressort.

Sagen foreleegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagen gengives, som den blev forelagt Social- og Sundhedsudvalget, og foreleegges Handicapréadet til orientering.
Sagsfremstilling

Lovgrundlag

I henhold til servicelovens § 124 kan magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten ivaerksattes, nar pleje, omsorg og pedagogisk indsats i det
konkrete tilfeelde har vist sig utilstreekkelig. Magtanvendelse og andre indgreb forudsatter i hvert enkelt tilfzelde en individuel vurdering af indgrebets faglige
forsvarlighed og nedvendighed. Indgrebene ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand. Bestemmelserne gaelder for personer med betydelig og
varig nedsat psykisk funktionsevne, der far personlig og praktisk hjalp samt socialpaedagogisk bistand.

Kap. 24 i serviceloven indeholder regler, der gelder felles for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Efter disse regler er der mulighed for
at ivaerksette folgende indgreb:

Afvergehjelp - § 124 ¢

Fastholdelse - § 124 d

Sarlige derabnere - § 125

Stofseler - § 128

Tryghedsskabende velferdsteknologi - § 128 b
Lésning og sikring af yderdere og vinduer - § 128 ¢
Flytning uden samtykke - §§ 129 og 129 a samt 136 f

Kap. 24 a i serviceloven indeholder regler, der kun gaelder for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som ikke er en konsekvens af demens
eller anden erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse. Efter disse regler er der mulighed for at ivaerksatte folgende indgreb:

o Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne situationer - § 136 a

Kap. 24 b i serviceloven indeholder regler, der kun gelder for voksne med demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse. Efter disse regler
er der mulighed for at ivaerksatte folgende indgreb:

o Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne situationer - § 136 ¢
¢ Fastholdelse mv. ved meget graenseoverskridende eller konfliktskabende adferd - § 136 d
¢ Flytning uden samtykke - § 136 f

Kapitlerne 24-24 b indeholder ogsa enkelte regler, som ikke er magtanvendelse:

e Husorden - § 123
o Fysisk guidning - § 124 b

Efter servicelovens § 135 a skal indgreb efter §§ 124 ¢ — 129 a, 136 a, 136 ¢, 136 d og 136 f registreres og indberettes af tilbuddet til den kommunalbestyrelse, der
har ansvaret for borgerens ophold i tilbuddet, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, dvs. borgerens handlekommune. Det er
det personale, som har foretaget indgrebet, der skal registrere magtanvendelsen. Personalelederen pé tilbuddet skal serge for, at magtanvendelsen bliver indberettet



videre til kommunalbestyrelsen. Handlekommunen vil efter indberetningen af magtanvendelsen vurdere, om der er tale om en lovlig magtanvendelse, der kan

godkendes efter reglerne i serviceloven.

For sé vidt angar indgreb efter servicelovens §§ 125, 128, 128 b og 128 ¢, skal der foreligge en forhandsgodkendelse fra borgerens handlekommune, for indgrebet

kan finde sted.

Magtanvendelser i 2023

I statistikken indgar indberettede magtanvendelser, der vedrerer borgere pa tilbud under Social- og Sundhedsudvalgets ressort. Nedenstédende tabel viser tallet af

magtanvendelsesindberetninger og godkendelser i 2023 fordelt pa botilbud/plejecentre/dagtilbud/hjemmeplejen og paragraffer.

Tabel 1: Indberetninger og godkendelser af magtanvendelser i 2023 fordelt pa tilbud og paragraffer

Botilbud/plejecentre/Dagtilbud/hjemmeplejen  §124d

Botilbud

Rude Skov

Helhedstilbuddet

Gefion

Center for sociale indsatser
Udenbys specialiserede botilbud
Plejecenter

Byageren

Plejecenter Sjzlso

Skovbrynet

Lions Park Sellerad

Birkered Park

Plejecenter Frydenholm og ZAblehaven
Plejecenter

Bistrupvang

Plejecenter

Rude Skov

Hjemmeplejen

Fribo Holte

T alt

Af de 82 magtanvendelser vedrorte:

SEL

13

13 indberetninger jf. SEL § 124 d, Fastholdelse,

40 indberetninger jf. SEL § 136 c, Kortvarig fastholdelse i hygiejnesituationer,
3 indberetninger jf. SEL § 136 d, Fastholdelse ved meget graenseoverskridende e. konfliktskabende adfeerd,
14 indberetninger jf. SEL § 128, Stofseler

3 indberetninger jf. SEL 128 b, Tryghedsskabende velfzrdsteknologi,

6 indberetninger jf. SEL § 128 ¢, Lasning og sikring af yderdere og vinduer,
2 indberetninger jf. SEL §§ 136 f Flytning uden samtykke,
1 indberetning jf. SEL § 136 a, Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne situationer.

SEL

§125

SEL

§136a

SEL

SEL
136 <1364
C
0 0
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Der har vaeret et betydeligt fald i antallet af indberetninger af magtanvendelse. Dette skyldes dels en ny opgerelsesmetode i forhold til § 128, Stofseler og § 128 b,
Tryghedsskabende velferdsteknologi, hvor opgerelsen viser antal forhandsgodkendelse, da dette giver et bedre indtryk af omfanget. Dertil er der sket et betydeligt
fald i antallet af indberetning pa § 124 d, Fastholdelse, hvilket blandt andet skyldes, at en borger er flyttet i et bedre egnet tilbud.

Der henvises i gvrigt til vedlagt supplerende bilag om magtanvendelse i 2023 med uddybninger samt tilbuddenes refleksioner over magtanvendelse.

[1] Tallet angiver antal forhandsgodkendelser.

[2] Tallet angiver antal forhandsgodkendelser.
Indstilling

Direktionen foresldr, at sagen forelaegges til orientering.
Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 10-04-2024
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Handicapradet tog sagen til efterretning.

Bilag

Magtanvendelsesredegorelse 2023

Fravaerende Elisabeth Ildal



Punkt 9: 4. Tilsynsredegorelse for Socialomridet og Sundhed og
Forebyggelse gennemfort i 2023

23/1289
Resumé

Styrelsen for Patientsikkerhed, Socialtilsyn Hovedstaden og Rudersdal Kommune gennemferer érligt en raekke tilsyn med
tilbuddene under Social- og Sundhedsudvalget i henhold til Sundhedsloven, Serviceloven, Lov om Socialtilsyn og Lov
om Retssikkerhed og Administration pa det sociale omrade.

Pa baggrund af tilsynsrapporterne udarbejder forvaltningen én gang érligt en redegerelse til Social- og Sundhedsudvalget
om de tilsyn, der er gennemfort i det forudgaende ar. Formélet med redegerelsen er at give et overblik over resultaterne af
tilsynene samt leringen fra disse.

Bilag 1 indeholder redegerelsen for de sundhedsfaglige tilsyn, sldretilsyn og kommunale tilsyn i Rudersdal Kommune i
2023.

Bilag 2 indeholder redegerelsen for de gennemforte socialtilsyn i Rudersdal Kommune i 2023

Sagen forelegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagen gengives, som den blev forelagt Social- og Sundhedsudvalget, og foreleegges Handicapradet til orientering.

Sagsfremstilling

Tilsynene pa social- og sundhedsomradet folger det tilsynskoncept, som blev vedtaget af Social- og Sundhedsudvalget pa
medet den 9. oktober 2019. Der fores i henhold til konceptet folgende tilsyn, som alle er lovpligtige:

o Sundhedsfagligt tilsyn der udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed i henhold til Sundhedslovens § 213. Der bliver
ikke nedvendigvis gennemfort tilsyn med alle tilbud hvert ar. Sundhedsfaglige tilsyn har til formal bade at vurdere
patientsikkerheden pa behandlingsstedet, men ogsa at sikre laering hos sundhedspersonalet inden for eksempelvis
journalfering, medicinhandtering og organisering. Styrelsen kan gennemfore sundhedsfaglige tilsyn pa felgende
tilbud i Rudersdal Kommune:

o Plejecentre

Botilbud

Hjemmepleje

Genoptraningscentre

Deognrehabiliteringscentre (MTO)

o Rusmiddelcentret

o Aldretilsyn, der udferes af Styrelsen for Patientsikkerhed i henhold til Servicelovens §150, hvor styrelsen forer
tilsyn med de kommunale og private enheder, der yder personlig hjelp, omsorg og pleje efter Servicelovens §§ 83-
87. Aldretilsynet har blandt andet til formél at vurdere om den social- og plejefaglige hjelp, omsorg og pleje, som
den enkelte plejeenhed yder, har den fornedne kvalitet, men tilsynet har ogsa til formal at bidrage til leering i
forhold til den social- og plejefaglige hjelp, omsorg og pleje, der ydes i de enkelte plejeenheder. Der gennemfores
ikke nedvendigvis @ldretilsyn hvert ar pa alle tilbud. Styrelsen kan gennemfore zldretilsyn pa folgende tilbud i
Rudersdal Kommune:

o Plejecentre
o Hjemmepleje

[e]
[e]
o
o



o Genoptreningscentre
o Dggnrehabiliteringscentre (MTO)
¢ Socialtilsyn, der udferes af Socialtilsyn Hovedstaden i henhold til § 4 i Lov om Socialtilsyn, er et generelt
driftsorienteret tilsyn med tilbud pé det specialiserede socialomrade. Socialtilsynet aflegger besog mindst én gang
om daret pa tilbuddet. Socialtilsyn Hovedstaden gennemforer socialtilsyn i Rudersdal Kommune:
o Botilbud
o Rusmiddelcentret
¢ Social indsats tilkgber arligt tilsyn fra Socialtilsyn Hovedstaden efter Servicelovens § 148a — det driftsorienterede
tilsyn med:
o Vearkstederne og dagtilbuddene Rude Skov
o Pa sporet — huset for fellesskaber og udvikling
o Aktivitets- og kompetencecenteret Ruder Es
¢ Det kommunale kvalitetstilsyn forer efter Servicelovens § 151 tilsyn med kvaliteten af opgavevaretagelsen hos
borgere, der modtager hjelp i henhold til Servicelovens §§ 83-83a samt § 86 stk. 2. Tilsynet fores af to
tilsynsferende kvalitetskonsulenter i Sundhed og Forebyggelse som uanmeldte tilsyn en gang om éret. Det
kommunale kvalitetstilsyn leegger veegt pa borgerens oplevelse og tilfredshed med kvaliteten samt pé de
observationer, der foretages under tilsynsbesgget. Det er muligt for kommunen at udfere ad hoc tilsyn eksempelvis i
forbindelse med klagesager.

Sundhedsfaglige tilsyn udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2023 fort 7 sundhedsfaglige tilsyn, hvoraf 2 tilsyn var reaktive og 5 tilsyn var
planlagte.

P& baggrund af de sundhedsfaglige tilsyn kategoriseres tilbuddene i folgende kategorier:
- Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

- Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

- Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden

- Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Styrelsens kategorisering sker pa baggrund af en samlet sundhedsfaglig vurdering af patientsikkerheden med konkret
afset i de gennemgaede malepunkter. Der er i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og ikke opfyldte méalepunkter.

Styrelsen kategoriserede et tilbud til ”ingen problemer af betydning for patientsikkerheden” og de 6 gvrige tilbud blev
kategoriseret til ”mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Der har veret gennemfort et reaktivt sundhedsfagligt tilsyn pa henholdsvis plejecenter Fribo Holte og plejecenter Lions
Park Sellered. Begge reaktive tilsyn blev gennemfort pa baggrund af bekymringshenvendelser. De reaktive tilsyn har
overordnet vist, at der var mindre problemer af betydning for patientsikkerheden pa baggrund af mangler vedrerende
medicinhandteringen og den sundhedsfaglige dokumentation.

Derudover har styrelsen gennemfort planlagte sundhedsfaglige tilsyn pé plejecenter Byageren, degnrehabiliteringscenteret
(MTO) Hegnsgarden, plejecenter Rude Skov, hjemmeplejedistrikt Neerum og hjemmeplejedistrikt Trered. De planlagte
tilsyn har overordnet vist, at tilbuddene er sundhedsfagligt velorganiserede med gode procedurer. De mindre problemer
som blev fundet ved tilsynene omhandlede den sundhedsfaglige dokumentation og medicinhandteringen.



Aldretilsyn udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2023 gennemfort 3 @ldretilsyn, hvoraf 1 tilsyn var reaktivt og 2 tilsyn var planlagte.

Pé baggrund af @ldretilsyn kategoriseres tilbuddene i folgende kategorier:

- Ingen problemer af betydning for den fornedne kvalitet i personlig og praktisk hjelp, omsorg og pleje

- Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjelp, omsorg og pleje
- Sterre problemer af betydning for den fornedne kvalitet i personlig og praktisk hjelp, omsorg og pleje

- Kritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjaelp, omsorg og pleje

Styrelsens kategoriserer plejeenheden pa baggrund af en samlet vurdering af den fornedne kvalitet 1 den social- og
plejefaglige indsats, og tager konkret afset i de malepunkter, der er gennemgaet under tilsynsbesoget. Styrelsen leegger i
vurderingen vagt pd bade

opfyldte og ikke opfyldte mélepunkter.

Styrelsen kategoriserede alle tre tilbud til “mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet i personlig og
praktisk hjalp, omsorg og pleje”.

Styrelsen har 1 2023 gennemfort et reaktivt @ldretilsyn pa plejecenter Lions Park Sellerad pa baggrund af flere
bekymringshenvendelser. Yderligere er der gennemfort et planlagt tilsyn pa henholdsvis plejecenter Byageren og
hjemmeplejedistrikt Trored. Styrelsen vurderede at alle tre tilbud fremstod velorganiserede, men at der var enkelte
mangler vedrerende deres dokumentationspraksis. Ved det reaktive aldretilsyn pa plejecenter Lions Park Sellerad blev
der desuden fundet mangler vedrerende en reekke andre temaer herunder borgernes selvbestemmelse og livskvalitet.

Socialtilsyn udfert af Socialtilsyn Hovedstaden

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfort 12 tilsyn i Rudersdal Kommune i 2023.

Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes 7 temaer pé en skala fra 1-5, hvor 1 er i meget lav grad opfyldt” og 5 er i
meget hgj grad opfyldt”. Socialtilsyn Hovedstaden gav ingen péabud eller vilkar efter tilsynet. Alle temaer blev bedemt i
middel grad opfyldt” eller derover, og fik en gennemsnitsscore pa 4,6 pé tvers af alle tilbud.

Overordnet har de gennemforte tilsyn 1 2023 vist, at tilbuddene i Rudersdal Kommune har en hgj faglig kvalitet. Der
anvendes relevante faglige tilgange og metoder, medarbejderne vurderes at vere fagligt kompetente og ledelsen pa plads.
Tilbuddene anerkendes for borger- og parerende inddragelse. Der er ikke givet pabud eller vilkér 1 2023 og alle tilsyn er
afsluttet.

Tilsyn udfert af kommunen

Kommunens tilsynsferende har i 2023 udfert 43 tilsyn hos tilfeeldigt udvalgte borgere pa 9 plejecentre i kommunen inkl.
de selvejende/private plejecentre. Her var 95% af de adspurgte meget tilfredse eller tilfredse med den personlige pleje,
91% var meget tilfredse eller tilfredse med aktivitetstilbud og 91% var meget tilfredse eller tilfredse med maden.



Kommunen har hos de kommunale leveranderer af hjemmeplejen (de 6 distrikter under Rudersdal Hjemmepleje og
Birkeredparks Seniorboliger) samt hos de private leveranderer (Omsorg Sjzlland — afdeling Rudersdal og Lions Park
Sellerads Seniorboliger) gennemfort 31 uanmeldte tilsyn hos borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjelp af
hhv. kommunale og private leveranderer af hjemmepleje.

Vedrerende den kommunale hjemmepleje er 93% af borgerne tilfredse eller meget tilfredse med hjzelpen til personlig
pleje, 88% er tilfredse eller meget tilfredse med hjalpen til maden, 92% er tilfredse eller meget tilfredse med hjzelpen til
rengering, og 100% er tilfredse eller meget tilfredse med hjelpen til tgjvask.

For gvrige leveranderer af hjemmepleje er der i 2023 udfert 13 kommunale tilsyn. 8 ud af de 9 borgerne, der fik hjelp til
personlig pleje, var tilfredse eller meget tilfredse.

For indkebsordningen og madservice er der en tilfredshed pa henholdsvis 97 og 86%.

Indstilling

Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 10-04-2024

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag

Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Handicapréadet tog sagen til efterretning.

Bilag
Bilag 1 tilsynsredegorelse sundhedsfaglige tilsyn, aldretilsyn, kommunaletilsyn 2023

Bilag 2 tilsynsredegerelse socialtilsyn 2023

Fravaerende Elisabeth Ildal



Punkt 10: Henvendelse fra Teknik og Milje vedrerende lydsignaler

Resumé

Formandskabet har videresendt en henvendelse om lydsignaler i et lyskryds til DH’s tilgaengelighedsgruppe.

Sagsfremstilling

Handicapradet har modtaget en henvendelse af Teknik og Milje vedrerende lydsignaler i lyskrydset ved Birkered st.
Formandskabet har videresendt henvendelsen til DH’s tilgaengelighedsgruppe.

Henvendelsen er gengivet nedenfor og supplerende dokumenter er vedlagt som bilag.

Henvendelse fra Teknik og Milje:

Andring af lydsignaler / akustiske signaler, Birkerad

Vejforvaltningen ensker handicapradets hjelp til at kvalificere mulige @ndringsforslag til lydsignalerne i lyskrydset ved
Birkerad Station (Stationsvej x Rolighedsvej).

Baggrund:

Beboere i de nyopforte rekkehuse pa Rolighedsvej 3 A-I har kontaktet forvaltningen, og forteller de oplever gener ved
hgj lyd/ stej fra lydsignalerne (‘akustiske signaler') i krydset ved Birkerad Station

Beboere oplyser at de desvarre foler sig betydeligt generet af den heje lyd fra lydsignalerne, dels nar de befinder pa deres
terrasser, eller har &bne vinduer, men ogsé nar de har lukkede dere/ vinduer.

De har derfor bedt forvaltningen undersege mulighed for, at der bliver foretaget en nedregulering af det lydniveau, som
bliver udsendt fra lydsignalerne.

Nuvearende Tilstand:

I den nuveerende konfiguration af det signalregulerede lyskryds anvendes lydsignaler til at indikere for blinde og
svagtseende trafikanter, hvornar de trygt kan krydse vejen.

Disse signaler opererer ved en konstant lydstyrke og frekvens uanset omgivelsernes stejniveau.

Standard tonen pa ~880Hz er en frekvens der tydeligt skeerer gennem det meste trafikstej, der ogsa er meget tydelig pa
afstand.

Forslag til mulige @ndringer:

Den tekniske forvaltning har kontaktet kommunens signalleverander, og bedt dem beskrive mulige lesninger til
lydsignaler, der stadig tager hensyn til, og opfylder det behov vores blinde og svagsynede borgere har, nar de skal faerdes
sikkert til og fra stationen.

1. Dynamisk Justering af Lydstyrke:
En mulighed er at implementere lydsignaler, der automatisk tilpasser deres lydstyrke i forhold til det omgivende
stgjniveau. Dette er en normal funktion i de nyere typer som forhandles af signalleverandererne
Dette kreever en teknisk indstilling og muligvis udskiftning af aldre signaler



2. Endring af Lydsignalet til klik/bankelyd:
Ved at @ndre lydfrekvensen eller lydsignalet til en mere unik eller mindre forstyrrende lyd, f.eks. en "bankelyd",
kan man muligvis reducere stgjgener for naerliggende omrader.
Bankelyd virker mindre generende for omgivelserne, men giver samme signalverdi for de synshandicappede - de
vaelges derfor nogle gange, hvor signalregulerede kryds ligger taet pa bebyggelse.
Det kan @ndres i programmering af det akustiske signal, og kreever ingen udskiftning.

3. Natdempning:
En lgsning kunne vere at implementere en urfunktion, der slukker for lyden om natten.
Dette vil hjelpe med at minimere gener for omkringliggende beboere uden at gé pd kompromis med
trafiksikkerheden.
Det forudsetter at der ikke er blinde og svagsynede brugere i nattetimerne.

4. Manuel Justering af Lydstyrke:
Ved at introducere en ekstra knap pa det akustiske signal kan trafikanter aktivere en automatisk
lydstyrkeregulering. Sakaldt "reduceret funktion (R1)" iht Bekendtgerelse om anvendelse af vejafmerkning § 263,
stk 3
Lydsignalerne giver i denne funktion kun en 'orienteringslyd', nar der ikke er synshandicappede tilstede.
Orienteringslyden er vasentligt lavere og ’langsommere’ og har alene til formél at lede den synshandicappede hen
til fodgeengertrykket, hvor red/gren-lyden kan aktiveres ved tryk péa en knap pé undersiden af boksen.
Dette giver dem mulighed for at tilpasse lydstyrken efter behov.

5. Manuel Justering af Lydstyrke (ved app/tag):
Leveranderen anbefaler ikke en losning med tradles justering af lydstyrke ved brug af f.eks. smartphone app eller
sakaldte 'tags', da der erfaringsmaessigt er flere forhold der i praksis gor det universelt anvendeligt.

Bemarkninger

Det er muligt at kombinere flere af lasningerne. F.eks. kombinere forslag 1 og 2.

Af hensyn til svagtseende ber modellen med at slukke for signalerne om natten undgas.

En losning med manuel justering af lydstyrke ved brug af smartphone app / tag anbefales ikke af leveranderen, da den

ikke altid er palidig i alle sammenhange, og da man ikke kan garantere at alle brugere er udstyret med korrekt verktej til
betjening af lydsignalet.

Lovgrundlag:
Bekendtgerelse om vejafmarkning § 67, Lydsignaler

Bekendtgerelse om anvendelse af vejafmaerkning § 261-270, Lydsignaler
Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicaprédet tager sagen til efterretning.
Vedtagelse i Handicapradet den 23-05-2024

Tilgengelighedsgruppen er sat pa opgaven. Der var desuden en dreftelse af de faktiske forhold i lyskrydset ved Birkered
st.

Handicapréidet tog sagen til efterretning.

Bilag
Bekendtgerelse om anvendelse af vejafmaerkning.pdf

Bekendtgerelse om vejafmerkning.pdf

Fravaerende Elisabeth Ildal
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