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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-A00-472789
Resume
Dagsorden forelaegges til godkendelse.

Sagsfremstilling
Tidsplan:

Godkendelse af dagsorden (0 min.)

Implementering af Aldrelov herunder helhedsplejeforleb (60 min.)

Praesentation og dialog om projekt "@get skaermbesag™ i Distrikt Holte (30-45 min.)
Evaluering af handicapprisen 2025 (15 min.)

Klagesagsredegorelse 2024 - det specialiserede berneomrade (10 min.)
Klagesagsredegorelse 2024 - det specialiserede voksenomrade (10 min.)
Klagesagsredegoarelse 2024 - Sundhed og Forebyggelse (10 min.)

Meddelelser (5 min.)

e 6 o o o o o o

Medlemmer af Handicaprddet:

Jeppe Biilow-Lehnsby (formand), DH - Scleroseforeningen
Jacob Netteberg (naestformand), Kommunalbestyrelsen
Berit Lumbye Siemer, DH - Ordblindeforeningen Danmark
Tilka Schneider, DH - Sind Rudersdal (afbud)

Anne Bonné, Foreldreforeningen i Rudersdal

Elisabeth Ildal, Kommunalbestyrelsen

Anette Maj Billesbelle, Kommunalbestyrelsen

Randi Mondorf, Kommunalbestyrelsen

e © o o o o o o

Fra forvaltningen:

e Christina Olsen, omradechef for Social Myndighed og Radgivning

e Mads Dupont Breddam, specialkonsulent i Social Myndighed og Radgivning
Geester pd dagens mode:

¢ Birgitte Gronnegaard Jepsen, afdelingsleder for Radgivning og Visitation i Sundhed og Forebyggelse
¢ Irit Sandra Bach Nielsen, implementeringskonsulent i Sundhed og Forebyggelse

Indstilling
Formandskabet foreslar, at dagsorden godkendes.

Beslutning
Madet blev aflyst.



Punkt 2: Implementering af Aldrelov herunder helhedsplejeforleb

00.18.00-P20-479106
Resume

Social- og Sundhedsudvalget fik pa deres mede d. 5. februar 2025 en orientering om ZAldrereformen. Aldrereformen
bestar af et lovkompleks bestaende af tre hovedlove: Aldreloven, Lov om @ldretilsyn og Friplejeboligloven. Denne sag
behandler implementeringen af Aldreloven - i serdeleshed helhedspleje, som udger et centralt element i Aldreloven.

Forvaltningen har siden lovens vedtagelse arbejdet med at omsatte intentionerne og principperne i Aldreloven og
klargere organisationen til den forandring, som helhedsplejen udger. Forvaltningen foreslér, at helhedspleje i Rudersdal
Kommune leveres i fire overordnede helhedsplejeforleb. Disse preesenteres i sagen og uddybes for Social- og
Sundhedsudvalget pd medet.

Ligeledes har forvaltningen udarbejdet en implementeringsplan og plan for kommunikation til borgerne.

Sagen behandles sammen med sagen ”Zldrelov, fritvalgsleverander” pa medet i Social- og Sundhedsudvalget den 11.
juni 2025, og de to sager skal ses i sammenhang.

Pa medet i Social- og Sundhedsudvalget deltager Centerchef for Hiemmepleje og Sygepleje Sidse Schmidt Serensen og
Afdelingsleder for Radgivning og Visitation Birgitte Grennegaard Jepsen.

Sagen forelaegges Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til godkendelse af
helhedsplejeforleb og formidling heraf p&d hjemmesiden, og til orientering i forhold til implementeringsplanen.

Handicaprad
Sagen gengives som den blev forelagt i kommunalbestyrelsen d. 26. juni 2025. I kommunalbestyrelsen blev blandt andet
helhedsplejeforlabene i Rudersdal Kommune godkendt.

P& Handicaprddets made deltager Afdelingsleder for Radgivning og Visitation Birgitte Grennegaard Jepsen og
fremlagger sagen.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget fik pa deres mede den 5. februar 2025 en orientering om ZAldrereformen. Aldrereformen
bestar af et lovkompleks bestadende af tre hovedlove: ZAldreloven, Lov om aldretilsyn og Friplejeboligloven. Denne sag
behandler implementeringen af £ldreloven - i serdeleshed helhedspleje, som udger et centralt element i ZAldreloven.

Ifolge Aldreloven skal hver kommune udvikle helhedsplejeforleb, som tager udgangspunkt i nedenstaende principper:

1. En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation.

2. Tveerfaglighed.

3. Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhang 1 hjelpen med ferrest mulige forskellige udferende medarbejdere i
hjemmet.

4. Modtagerens selvbestemmelse og lgbende indflydelse pé hjelpen.

Helhedspleje skal tildeles som fa sammenhengende forleb, som tilrettelegges i et teet samarbejde mellem det faste,
tveerfaglige team og den enkelte borger.

Helhedsplejeforlob i Rudersdal Kommune

I Rudersdal Kommune har den kommunale hjemmepleje arbejdet i faste, tvaerfaglige teams siden d. 1. maj 2024 og
borgerne er gradvist blevet visiteret til pakker fra februar 2022 til april 2025. Pakkerne i den kommunale hjemmepleje er
bredt defineret, s& medarbejderne i samarbejde med borgerne kan valge den form for hjelp og stette, det vurderes, at den
enkelte borger har behov for. Intentionen er saledes, at udformningen af indsatsen i hej udstreekning foregar i dagligdagen
i samspil mellem borgeren og det faste, tvaerfaglige team fremfor igennem en formel visitation. Det er derfor
forvaltningens vurdering, at den kommunale @&ldrepleje i Rudersdal allerede i vid udstraekning arbejder i
overensstemmelse med lovens intentioner og derfor er langt i forhold til at understette ovennavnte principper.



De private leveranderer af hjemmepleje i Rudersdal Kommune stér stadig overfor en implementering af tveerfaglige
teams. Forvaltningen har en god dialog med de private leveranderer herom, og ser en felles vej frem.

Overgangen fra pakker til et helhedsplejeforleb giver borgeren og det faste, tverfaglige team storre mulighed for i dialog
at tilretteleegge og @ndre indsatsen lebende. Det understotter borgers selvbestemmelse og den faglige frisaettelse, som er
barende i Aldreloven.

Med udgangspunkt i £ldrelovens principper for helhedspleje foreslar forvaltningen, at tilbud om helhedspleje i Rudersdal
Kommune kommer til at besté af felgende fire forlab:

1. Rehabiliteringsforleb

2. Helhedspleje med aktiverende hjelp

3. Helhedspleje med aktiverende og kompenserende hjalp
4. Helhedspleje med kompenserende og lindrende hjaelp

Alle forlgb indeholder tilbud om personlig pleje, praktisk hjelp, treening, forebyggelse og rehabilitering, men den
gennemsnitlige tid hos borgeren varierer - ligesom det faglige overordnede fokus vil vaere forskelligt i de fire forlab.

Selve prioriteringen og vegtningen af indsatserne i det enkelte forleb vil ske i det faste, tvaerfaglige team i samspil med
borgeren.

Rehabiliteringsforlebet er et tidsafgranset forleb, som tilbydes alle nye borgere med behov for hjemmepleje. Nogle
borgere bliver efter et rehabiliteringsforlab atter selvhjulpne. De resterende borgere, der fortsat har et behov for hjelp,
visiteres til et af de tre helhedsplejeforleb afthangig af deres funktionsniveau.

En narmere beskrivelse af de fire forleb er vedhaftet i bilag. P4 medet i Social- og Sundhedsudvalget vil de fire forlab
ligeledes blive prasenteret.

Implementering

Som det fremgar af Aldreloven, skal nye borgere som visiteres til eldrepleje fra den 1. juli visiteres til et
helhedsplejeforlgb. Borgere, som allerede modtager aldrepleje, revisiteres labende til helhedsplejeforleb frem mod
udgangen af 2026.

Forvaltningen vurderer, at den bedste méde at leve op til Aldrelovens intention er at hdndtere overgangen fra de
nuverende pakker til de nye helhedsplejeforleb i et tempo der sikre tryghed og de rette kompetencer blandt
medarbejderne. Det vil i sidste ende give borgerne den bedste oplevelse af @ldreplejen i Rudersdal Kommune.

En forudsatning for at kunne levere helhedsplejeforlab til kommunens borgere, er, at de [T-systemer som hjemmeplejen
og plejecentrene arbejder i, kan understotte de nye helhedsplejeforleb. De nationale leverancer, der muligger opsatning
og dokumentation af helhedsplejeforlebene i @ldreplejens IT-system, er ikke modtaget tidsnok til at kunne levere
helhedspleje fra den 1. juli. Forvaltningen foreslar derfor, at leveringen af helhedsplejeforleb til kommunens borgere
igangsettes fra den 1. september 2025. Dette sikrer tid til den understettende opsatning af IT systemer og introduktion
hertil for medarbejderne pé tvaers af den kommunale @ldrepleje og de private leveranderer samtidig med, at der tages
hensyn til de serlige arbejdsvilkar, der ger sig gaeldende i en sommerferieperiode.

Kommunikation

De godkendte helhedsplejeforleb vil i forbindelse med indferelsen af ZAldreloven blive tilgaengelige pd kommunens
hjemmeside. Alle aktuelle hjemmehjalpsmodtagere vil modtage et brev med orientering om de kommende @&ndringer. Nar
den enkelte borger revisiteres til et helhedsplejeforleb, vil denne desuden fa en skriftlig afgerelse med beskrivelse af deres
hjemmepleje forleb i Rudersdal Kommune.

Okonomi

Forvaltningen forventer, at &ldreplejen fremover kan drives indenfor samme ramme som i dag. Der tages forbehold for, at
taksterne for fritvalgsleveranderene endnu er under udarbejdelse. I forhold til taktser for fritvalgsleveranderer henvises til
sag "Zldrelov, fritvalgsleverander".

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet drefter sagen med forvaltningens reprasentant.



Beslutning
Madet blev aflyst.
Bilag

Helhedsplejeforleb i Rudersdal Kommune
Implementering af ZAldrelov herunder helhedsplejeforleb SOSU 11062025

Tidslinje for tilvejebringelse af frit valg ny 23.06.25



Punkt 3: Praesentation og dialog om projekt ”Oget skeermbesog” i Distrikt
Holte

00.01.00-A00-472789

Resume

Hjemmeplejen under Sundhed og Forebyggelse har startet et projekt om skeermbeseg i hjemme- og hjemmesygeplejen.
Sundhed og Forebyggelse praesenterer projektet og inviterer Handicapradet til dialog.

Fra Sundhed og Forebyggelse deltager implementeringskonsulent Irit Sandra Bach Nielsen.

Sagen forelaegges til droftelse.

Sagsfremstilling

1. oktober 2025 startede et nyt projekt i Hjemmeplejen, Distrikt Holte med brug af skeermbeseg i hjemme- og
hjemmesygeplejen. Skaermbesag betyder, at nogle borgere fremover kan fa nogle af deres besag som videosamtaler via
tablet i stedet for fysiske besag — nér det giver mening for borgeren og opgaven.

Sundhed og Forebyggelse har inviteret Handicapradet til prasentation af og dialog om projektet og dets formal. Sundhed
og Forebyggelse ansker samtidig Handicapradets blik pd, om skeermbesegene kan understotte de opstillede succeskriterier
— bl.a. mere frihed, oget selvhjulpenhed og tryghed for borgerne — og om de dermed kan opleves som en reel vaerdi i
borgernes hverdag.

Dialogen handler ogsé om at give Handicapradet indblik i projektet, s& Handicapradet er klaedt pa, hvis borgere henvender
sig med spergsmal, bekymringer — eller méske deler gladen over nye muligheder.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet drefter sagen med forvaltnings repraesentant.

Beslutning
Madet blev aflyst.
Bilag

Handicapraad Oktober 2



Punkt 4: Evaluering af Handicapprisen 2025

00.01.00-A00-473500
Resume
Evaluering af handicapprisen, som blev uddelt for anden gang d. 18. august 2025.

Sagsfremstilling
Formanden og forvaltningen fremlaegger erfaringer med forlebet med handicapprisen i 2025 og sammenholder dette med
forlabet i 2024.

Det organisatoriske ressourcetrak i 2025 har veret mindre end 1 2024, da mange arbejdsgange og nogle materialer kunne
genbruges. Der har dog veret et lavere antal nomineringer i 2025, hvilket kan give anledning til, at Handicapradet drofter
om handicapprisen skal uddeles hvert ar, eller om det eventuelt skal vaere mindre hyppigt.

12026 kan det kommende Handicaprad valge, at uddele handicapprisen. Formandskabet foreslar, at Handicapradet giver
sin anbefaling det kommende Handicaprad.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet drefter, om formatet for handicapprisen fremadrettet anbefales justeret.

Beslutning
Megdet blev aflyst.



Punkt 5: Klagesagsredegorelse 2024 — det specialiserede berneomrade

34.00.00-K07-489556
Resume

Forvaltningen har udarbejdet klageredegerelse for 2024 vedrerende det specialiserede berneomrade.

Redegorelsen omfatter klager over afgerelser og sagsbehandling samt Ankestyrelsens afgerelser og forvaltningens
handtering af klagesager.

12024 modtog forvaltningen 74 klager over afgerelser, hvoraf 13 blev @ndret til klagers fordel. 33 sager blev behandlet i
Ankestyrelsen, hvor 19 blev stadfastet, 2 &ndret og 12 hjemvist.

Der blev desuden registreret 35 klager over sagsbehandling, en stigning fra 13 éret for. Klagerne handler primaert om
langsommelig sagsbehandling og enske om sagsbehandlerskift.

Sagen foreleegges Borne — og Skoleudvalget til orientering.

Handicaprdd
Sagen foreleegges Handicaprédet til orientering, for sagen foreleegges de politiske udvalg. Der deltager ikke gaester under
behandlingen i Handicapradet.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet klageredegerelse for 2024, som omfatter klager over afgerelser og sagsbehandling pé det
specialiserede bernesocialomrade.

Klagesagsredegoarelsen indeholder, udover oplysninger om antal afgerelser og antal klager over afgerelser, oplysninger
om resultatet af Ankestyrelsens afgerelser.

Derudover indeholder redegerelsen en beskrivelse af forvaltningens generelle hindtering af klagesager samt
forvaltningens anvendelse af Ankestyrelsens principafgerelser og praksisundersggelser.

Nar en borger klager over en afgarelse, skal forvaltningen altid revurdere afgerelsen. Det betyder, at der foregér en ny
sagsbehandling pa baggrund af klagen. Hvis borgeren far medhold ved den fornyede vurdering af sagen, sendes klagen
ikke videre til Ankestyrelsen. Hvis borgeren ikke far fuldt medhold, sender forvaltningen klagen og sagens akter videre til
Ankestyrelsen.

Borgeren har en klagefrist pa 4 uger fra modtagelse af afgerelsen. Forvaltningen har tilsvarende en frist pa 4 uger til at
genvurdere sagen efter modtagelsen af klagen. Forvaltningen kan fastholde afgerelsen og dermed sende sagen til endelig
afgerelse i Ankestyrelsen. Forvaltningen kan ogsa endre afgarelsen helt eller delvist, eller give klager medhold.

Det bemarkes, at Ankestyrelsens sagsbehandlingstid betyder, at enkelte klagesager, som indgar i 2024-statistikken, kan
relatere sig til afgarelser truffet i 2023. Det kan give en vis forskydning i datagrundlaget, og tallene ber derfor ikke
sammenlignes direkte mellem arene. Det er dog vurderingen, at man fortsat med rimelig sikkerhed kan udlede generelle
tendenser af materialet.

I alt modtog forvaltningen 74 klager over afgerelser i 2024. Af disse blev 13 afgerelser revurderet til klagers fordel.

Ankestyrelsen behandlede 33 klager i 2024. Af de 33 behandlede sager, blev:
19 stadfaestet

2 endret

12 hjemvist

Ud over klager over afgerelser er der i 2024 registreret 35 klager over sagsbehandlingen pé berneomradet, hvilket er en
stigning fra 13 klager i 2023. Klagerne vedrerer typisk langsommelig sagsbehandling eller enske om sagsbehandlerskift.

Som led i kvalitetssikringen er berneomradet i gang med et flerarigt leerings- og udviklingsforleb (2023-2026) med
Social- og Boligstyrelsen. Malet er at styrke det systematiske sagsarbejde og sikre hgj faglig kvalitet.



Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet afgiver eventuelle kommentarer og tager sagen til efterretning.

Beslutning
Madet blev aflyst.
Bilag

Klageredegorelse 2024



Punkt 6: Klagesagsredegorelse 2024 — det specialiserede voksenomréade

34.00.00-K07-489558
Resume

Forvaltningen har udarbejdet en klageredegearelse for 2024 vedrerende det specialiserede voksenomrade.

Redegorelsen indeholder data om antal klager, Ankestyrelsens afgarelser samt forvaltningens handtering af klagesager og
kvalitetsudvikling.

12024 behandlede Ankestyrelsen 3 klager ud af ca. 1.000 afgerelser. Ingen sager blev endret, én blev stadfaestet, og to
hjemvist. Der blev modtaget 6 klager over sagsbehandlingen, primeert relateret til sagsbehandlerskift og langsom
sagsbehandling.

Sagen forelaegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Handicaprad
Sagen foreleegges Handicaprédet til orientering, for sagen foreleegges de politiske udvalg. Der deltager ikke geester under
behandlingen i Handicapradet.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet klageredegerelse for 2024, som omfatter klager over afgerelser og sagsbehandling pa det
specialiserede voksenomrade.

Klagesagsredegoarelsen indeholder, udover oplysninger om antal afgerelser og antal klager over afgerelser, oplysninger
om resultatet af Ankestyrelsens afgerelser.

Derudover indeholder redegarelsen en beskrivelse af forvaltningens generelle hindtering af klagesager, samt
forvaltningens anvendelse af Ankestyrelsens principafgerelser og praksisundersggelser.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal forvaltningen altid revurdere afgarelsen. Det betyder, at der foregér en ny
sagsbehandling pé baggrund af klagen. Hvis borgeren far medhold ved den fornyede vurdering af sagen, sendes klagen
ikke videre til Ankestyrelsen. Hvis borgeren ikke fér fuldt medhold, sender forvaltningen klagen og sagens akter videre til
Ankestyrelsen.

Borgeren har en klagefrist pa 4 uger fra modtagelse af afgerelsen. Forvaltningen har tilsvarende en frist pa 4 uger til at
genvurdere sagen efter modtagelsen af klagen. Forvaltningen kan fastholde afgerelsen og dermed sende sagen til endelig
afgerelse 1 Ankestyrelsen. Forvaltningen kan ogsé @ndre afgerelsen helt eller delvist, eller give klager medhold.

Det bemerkes, at Ankestyrelsens sagsbehandlingstid betyder, at enkelte klagesager, som indgér i 2024-statistikken, kan
relatere sig til afgarelser truffet i 2023. Det kan give en vis forskydning i datagrundlaget, og tallene ber derfor ikke
sammenlignes direkte mellem arene. Det er dog vurderingen, at man fortsat med rimelig sikkerhed kan udlede generelle
tendenser af materialet.

12024 har Ankestyrelsen behandlet i alt 3 klager over trufne afgerelser. Det estimeres til ssammenligning, at Myndighed
arligt treeffer omkring 1.000 afgerelser pa voksenomradet,. Der blev ikke registreret nogen a&ndrede afgerelser, og én sag
blev stadfastet, mens to blev hjemvist til fornyet behandling.

Forvaltningen modtog ud over klagerne over afgarelser i 2024 6 klager over sagsbehandlingen, hvilket er et mindre fald
fra aret for (7 klager 1 2023). Klagerne handler primart om enske om sagsbehandlerskift eller langsom sagsbehandling.

Procedure vedrorende hdandtering af klagesager

For at styrke kvaliteten 1 sagsbehandlingen forelaegges alle klagesager forvaltningens ledelse, og afgerelserne droftes
mellem sagsbehandlerne for at opné leering i forhold til, hvad Ankestyrelsen leegger veegt pa. Derudover deltager
sagsbehandlerne lobende pé kurser i relevant lovgivning med henblik p4, at sikre et kvalificeret beslutningsgrundlag.

Endvidere folger forvaltningen kontinuerligt med i Ankestyrelsens orienteringer om principafgerelser samt
Ankestyrelsens praksisundersegelser for at sikre, at forvaltningens praksis er i overensstemmelse med lovgivningen og
Ankestyrelsens vurderinger. Forvaltningen forholder sig altid til Ankestyrelsens opgerelser herunder Danmarkskortet,



som anvendes malrettet i organisationens kontinuerlige leering. P tilsvarende vis, er for eksempel Ankestyrelsens
Handicapbarometer aktuelt med til at sette serligt fokus pa forvaltningens sagsbehandling i ledsagerordninger.

Faglig kvalitet

Myndighed arbejder systematisk med kvalitet i sagsbehandlingen og opkvalificering af medarbejdere. 1 2025 er det
prioriteret, at alle sagsbehandlere pa det specialiserede voksenomrade deltager i et lokalt forankret opkvalificeringsforleb,
hvor fokus er pa udredning af borgerens behov (VUM 2.0), indsatsvurdering og konkret udmaling af stette.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet afgiver eventuelle kommentarer og tager sagen til efterretning.

Beslutning
Magdet blev aflyst.
Bilag

Klageredegorelse 2024



Punkt 7: Klagesagsredegorelse 2024 - Sundhed og Forebyggelse

29.00.00-G01-489437
Resume

I denne rapport redegores for afgarelsespraksis og klagesager, der er afgjort i Ankestyrelsen truffet under Social og
Sundhedsudvalgets ressortomrade i 2024. Klagesagerne vedrerer Center for Hjeelpemidler samt Radgivning og Visitation
i Sundhed og Forebyggelse.

Klagesagsredegorelsen har til formal at give et billede af Sundhed og Forebyggelses sagsbehandling i 2024, herunder
hvor mange afgerelser der blev truffet, hvor mange sager, der blev videresendt til Ankestyrelsen samt hvordan
klagesagerne efterfolgende blev afgjort i Ankestyrelsen.

Det fremgar af redegerelsen, at de to afdelinger i 2024 sammenlagt har truffet afgerelser i 11.221 sager, og at 11
klagesager blev videresendt til Ankestyrelsen.

Sagen forelegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.
Handicaprdd

Sagen foreleegges Handicaprédet til orientering, for sagen foreleegges de politiske udvalg. Der deltager ikke gaester under
behandlingen i Handicapradet.

Sagsfremstilling

Klagesagsredegerelsen indeholder, udover oplysninger om antal afgerelser og klagesager videresendt til Ankestyrelsen,
oplysninger om resultatet af Ankestyrelsens afgerelser.

Derudover indeholder redegerelsen en beskrivelse af forvaltningens generelle hindtering af klagesager samt
forvaltningens anvendelse af Ankestyrelsens principafgerelser og praksisundersogelser.

I Center for Hjelpemidler og Radgivning og Visitation treeffes der afgerelser indenfor folgende lovgivning:
¢ Serviceloven:

Hjemmehjelp, aflastning og aflesning, dagcentre og midlertidige degnophold, trening, hjelpemidler, forbrugsgoder,
boligindretninger, afgarelser om egenbetaling for degnophold

¢ Lov om almene Boliger
Anvisning af plejeboliger og aldreboliger

¢ Lov om Trafikselskaber
Afgerelser om handicapkersel (Flexhandicap)

¢ Sundhedsloven
Hjzlpemidler i forbindelse med treening
Sagsbehandling og afgorelsespraksis
En ansegning behandles og afgeres pé forskellig vis proportionalt med omfanget af den enskede indsats. I enkelte sager
kan borgers enske imodekommes efter en telefonsamtale, en enkelt afprovning i hjemmet eller efter fremmode i Abent
Hus pé hjelpemiddeldepotet.
Dette geelder eksempelvis et gnske om en strampepatager, bevilling af madservice, badetaburet eller et gangredskab. Her
bevilges eller udleveres den enskede indsats og dokumenteres i journalen, uden skriftlig afgerelse. Kan borgers enske

ikke imgdekommes, gives der skriftligt afslag med klagevejledning undtagen pa mindre hjelpemidler eller
boligindretning, hvor borger informeres om klagemuligheder og tilbydes et skriftligt afslag.



I de sager, der er mere omfattende, vil en visitator eller sagsbehandlende terapeut besgge borger i hjemmet og drofte
onsket med borger, udrede funktionsevnen og vurdere hjemmets indretning. Pa hjemmebesoget vil der blive givet
radgivning og vejledning i forhold til borges samlede situation. Efterfelgende kan der vare behov for yderligere
oplysninger fra leege, en mere omfattende funktionsevnevurdering, flere afprevninger og tilpasninger eller andre
specialvurderinger.

Borger modtager en skriftlig afgerelse med en klagevejledning. Pa hjelpemiddelomradet gives altid skriftlig afgerelse pa
kropsbarne hjelpemidler, hvorimod der pa genbrugshjelpemidler overvejende gives skriftlige afgerelser, hvor der er
aftaler forbundet med afgerelsen f.eks. vedrerende retablering, biler, servicehunde, sterre boligindretninger m.m.

Onsker borger at klage over afgerelsen er der en klagefrist pa 4 uger. Forvaltningen vil revurdere klagen. Er der nye
oplysninger, der har betydning for afgerelsen kan afgarelsen @ndres og borgeren fa medhold eller delvist medhold i sin
klage. Far borgeren delvist medhold sendes der altid en ny klagevejledning Er resultatet af revurderingen uaendret, vil
forvaltningen sende klagen videre til Ankestyrelsen. Klager efter sundhedsloven behandles af Styrelsen for Patientklager
og ikke af Ankestyrelsen. Klager over sager om handicapkersel (Flexhandicap) behandles i Sundhed og Forebyggelses
visitationsudvalg og kan ikke ankes.

For at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen har afdelingerne den praksis, at sterre komplekse sager altid dreftes med en
leder eller i de kollegiale teams. Alle klagesager forelaegges ledelsen. Afdelingerne sikrer leering og kompetenceudvikling
ved at drofte konkrete afgerelser og principafgerelser samt praksisundersegelser fra Ankestyrelsen pa teammeder, séledes
at forvaltningens praksis er i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens vurderinger. Personalet deltager
lebende i kurser i relevant lovgivning og afdelingen inddrager juridisk sparring fra interne og eksterne jurister efter behov.

Afgorelser i Center for Hjcelpemidler

Afdelingen har i 2024 truffet afgerelser i 8.710 sager. I Center for Hjelpemidler traekkes antallet af afgerelser gennem
DMS hjzlpemiddelsystem, Nexus og Acadre. I cirka 80 % af sagerne vedrerende genbrugshjelpemidler treffes
mundtlige afgerelser typisk pr. telefon. Der vil ofte vare tale om mindre hjelpemidler i form af for eksempel rollator,
transportkerestol og badebeank.

Der bliver dog ogsé truffet mundtlige afgerelser i sager om sterre hjelpemidler, primeart i forleengelse af et
leengerevarende afprevningsforleb sammen med borgeren for eksempel i sager om personlige kerestole. Der sparges altid,
om borgeren gnsker en skriftlig begrundelse ved mundtlige afgerelser, og borgeren oplyses om klagemulighederne. Der
henvises til forvaltningslovens § 23, stk. 1. Afdelingen har i 2024 videresendt 7 klager til Ankestyrelsen. Der er modtaget
svar fra Ankestyrelsen i 4 af sagerne.

Afgorelser i Rddgivning og Visitation

Afdelingen har i 2024 behandlet 2511 henvendelser med efterfolgende afgerelser. Da der ikke direkte i journalen kan
traekkes tal pa antal skriftlige afgerelser, er omfanget beregnet ud fra antal registrerede visitationsbesgg, der som
udgangspunkt altid medferer en vurdering og afgerelse.

Afdelingen har i 2024 videresendt 4 klager til Ankestyrelsen og har modtaget afgorelse fra Ankestyrelsen i tre sager.

Oversigt over antal klager, der er sent til Ankestyrelsen i 2024

. . Réadgivning og
Center for Hj=lpemidler Visitation

/Antal afgerelser/ henvendelser |8.710 2511
/Antal klager til Ankestyrelsen 7 4

2 stadfaestet

1 hjemvist (Borger frafalder
Resultat for klager herefter selv ansegning) 2 stadfestet
ind dt i 2024 1 omgjort 1 hjemvist
indsendt i 2 afventer 1 Afventer

1 borger mors inden afgerelse

i Ankestyrelsen




lAndel af klager, der
videresendes til Ankestyrelsen
2024

0,08

0,2

Center for Hjelpemidler har pd baggrund af i alt 8.710 afgerelser modtaget 7 klager, som er videresendt til Ankestyrelsen
hvilket svarer til 0,08%. 4 af sagerne er d.d. afgjort i Ankestyrelsen. 2 sager er stadfaestet, 1 sag hjemvist. 1 sag omgjort. 2

sager afventer afgorelse.

Rédgivning og Visitation har pa baggrund afi alt 2511 afgerelser modtaget 4 klager, som er videresendt til Ankestyrelsen
hvilket svarer til 0,2%. 3 af sagerne er d.d. afgjort i Ankestyrelsen. 2 sager er stadfzstet. 1 sag er hjemvist. 1 sag afventer

afgorelse.

Afgorelserne for 2024 fordeler sig pé folgende love og paragraffer:

Opgerelser over sager sendt til Ankestyrelsen i 2024 fordelt pa paragraf

Lov l?l:;::‘ Endelig afgorelse
Serviceloven
§ 83 Hjemmehjalp 1 Stadfzestet
§ 84 Aflastning 0
§ 86 Genoptraening 1 Hjemvist
§ 91 Fritvalgsbevis 0
§ 94 Privat hjelper 0
§ 95-96 Udmaling BPA ordning 0
§ 112 Genbrqgshjaelpemidler og b 1 Afventer og 1 Stadfeestet
rkropsbéirne hjaelpemidler pa Nedkald
§ 113 Forbrugsgoder 3 ?nﬁizeagt;;};liorger mors
§114 Stette til kob af bil 1 Omgjort
§ 116 Boligindretning 3 fbi‘[:gclef;asgftfélég)emsendt
§ 192 Aldrebolig 0

Udvikling i klager til Ankestyrelsen over
ar fra Sundhed og Forebyggelse

2020 |2021 (2022 |[2023

2024

23 21 18 16

11

Bemcerkninger til klager fra Ankestyrelsen i henhold til serviceloven




Ankestyrelsen har i en delvis hjemvisning af en samlet sag for hjemmehjelp, treening og tryghedsbesog understreget, at
der skal treffes en helhedssagsbehandling, der ogsa inkluderer vurdering af behov for bostette efter § 85 SEL samt at
treening skal funderes pa flere faktuelle oplysninger.

Bemcerkninger til fremtidig klagesagsbehandling

Zldreloven er tradt i kraft d. 1.07.2025. Dette @ndrer klage adgangen fra d. 1. juli 2025. Afgerelser om
helhedsplejeforleb efter AL vil fortsat kunne paklages til Ankestyrelsen. Beslutningen om den faktiske udmentning af
hjeelpen skal ske i dialog mellem borger og den padgaldende hjemmeplejeleverander. Dette har karakter af faktisk
forvaltningsvirksomhed og vil kunne paklages til ledelsen, men ikke til Ankestyrelsen.

Under punktets behandling deltager centerchef Else Marie Matzon og leder Birgitte Grennegérd.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet afgiver eventuelle kommentarer og tager sagen til efterretning.

Beslutning
Magdet blev aflyst.



Punkt 8: Meddelelser

00.01.00-A00-472789
Resume

Meddelelser forelaegges til orientering.

Sagsfremstilling
Folkeoplysningsudvalget

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet tager meddelelserne til efterretning.

Beslutning
Madet blev aflyst.
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