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Punkt 1: Meddelelser

Bilag

Bemarkninger til SOSUs dagsorden fra Seniorrddet 10.03.15



Meddelelser

RESUME

Lilian Jgrgensen orienterede om, at CURA har indgaet kontrakt med FOA.

Birgitte Lundgren orienterede om, at Poul Bach (A) tidligere har fremsendt et spgrgsmal om radighedsbelab
for visse borgere pa plejecentre. Forvaltningen arbejder fortsat pa at fa belyst sagen, og der fremleegges en
sag for udvalget inden sommer, hvor der bliver set mere bredt pa radighedsbelgbene pa tveers af
voksenomradet.



Punkt 2: Overforsel af mindre-/merforbrug fra regnskab 2014 til budget
2015 - Social- og Sundhedsudvalget

15/2656
Bilag

Overforsel af mindre/merforbrug fra regnskab 2014 - Social og Sundhedsudvalget



Overforsel af mindre-/merforbrug fra regnskab 2014 til budget 2015 - Social- og
Sundhedsudvalget

RESUME

Kommunalbestyrelsen har i de vedtagne principper for gkonomistyring samt i forbindelse med godkendelse af
budgettet godkendt regler for overfgrsel af mindre-/merforbrug.

Overfgrselsadgangen er indfgrt for at give institutioner mv. mulighed for at fordele forbruget hensigtsmaessigt,
herunder planlaegning af aktiviteter ud over det enkelte budgetar.

Muligheden for overfarsel af mindre-/merforbrug omhandler alene budgetomrader, hvor det er muligt at pavirke
aktivitetsniveauet.

Det vurderes samlet set, at overfarslerne fra 2014 ikke kan afholdes inden for den samlede serviceramme for
2015 isoleret set. Men det forventes, at der vil kunne ske overfgrsel af et tilsvarende belgb fra regnskab 2015
til budget 2016, hvorved de faktisk forventede driftsudgifter i 2015 ikke forventes at blive forgget som fglge af
overfgrselsmuligheden.

Under hensyntagen til institutionernes mulighed for pa et tidligt tidspunkt at disponere overfgrslerne, foreslas
de opsparede midler fra 2014 derfor frigivet.

Ansggning om overfgrsel foreleegges Social- og Sundhedsudvalget, @dkonomiudvalget samt
Kommunalbestyrelsen.

Sagsfremstilling
Med baggrund i det endelige forbrug for regnskabsaret 2014 og de gaeldende regler, foreleegges forslag til
overfgrsel af konstateret mindre-/merforbrug fra 2014 til 2015.

I henhold til Rudersdal Kommunes vedtagne principper for gkonomistyring, kan overfgrsel til efterfglgende
budgetar imidlertid ikke udgare mere end overskuddet pa det aktuelle politikomrade (bevillingsniveau).

Det betyder eksempelvis, at der ikke kan overfgres en mindreudgift pa eks. 1,0 mio. kr., hvis ikke ogséa netto-
overskuddet pa bevillingsniveauet er mindst 1,0 mio. kr.

For Social- og Sundhedsudvalgets politikomrade viser 2014 et merforbrug pa 699.000 kr. som er sammensat
saledes:

Mindreforbrug/
-merforbrug
Bevilling 5.10 Sundhedsudgifter 2.244.000
Bevilling 5.20 Aldre -6.084.000
Bevilling 5.30 Tilbud til voksne med seerlige behov 3.141.000
| alt -699.000

Med baggrund i det endelige forbrug for regnskabsaret 2014 og de geeldende regler, kan det konstateres, at der
er falgende belgb til overfgrsel fra 2014 til 2015:

Mindreforbrug/
-merforbrug

Bevilling 5.10 Sundhedsudadqifter




04.62.82 Kommunal genoptraening og 28.000 kr.
vedligeholdelsestraening

Mindreforbruget er restbelgb af aremaerket donation pa 0,5 mio. kr.
til Genoptraeningscenteret Skovbrynet til brug for indkgb af inventar
mv.

04.62.88 Sundhedsfremme og forebyggelse 2.031.000 kr.

En del af mindreforbruget kan henfgres til, at der er igangsat
aktiviteter, som det efterfalgende er lykkedes at opna fonds- eller
puljemidler til. Den resterende del af mindreforbruget skyldes, at der
tidligere er overfart et vaesentligt mindreforbrug pa omradet, som
det er planlagt at anvende over en arraekke til iveerksaettelse af
sundhedsfremmende aktiviteter pa tvaers af forvaltningsomrader.

| alt 5.10 Sundhed 2.059.000 kr.

Der er pa bevillingsniveau 5.10 Sundhedsudgifter et samlet mindreforbrug pa 2.244.000
kr. Overfgrslerne kan saledes gennemfgres i henhold til gaeldende regler.

Bevilling 5.20 Aldre

04.32.32 0g 05.32.34 Pleje og omsorg mv. af eeldre og 2.278.000 kr.
handicappede

Nettomindreforbruget vedrgrer mindreforbrug pa plejecenteret
Sjeelsg og Margrethelund, som fglge af ikke forbrugt overskud
overfgrt fra 2013. Endvidere er der et merforbrug pa Byageren som
folge af ikke indhentet underskud overfert fra 2013. Endelig er der
er taget hgjde for en teknisk tilretning af budgettet for Lions Park
Selleragd og Lions Park Birkerad som fglge af fremrykket
ibrugtagning af nye pladser.

05.32.33 Forebyggende indsats for aeldre mv. 699.000 kr.

Nettomindreforbruget vedrgrer mindreforbrug pa Aktivitetscenter
Rannebaerhus som fglge af ikke forbrugt overskud overfart fra 2013.
Endvidere merforbrug pa Aktivitetscenteret Bakkehuset blandt
andet som fglge af ekstraordinaere udgifter til kekkeninventar. Hertil
kommer merudgifter vedrgrende midlertidige pladser pa
plejecenteret Margrethelund.

| alt 5.20 Aldre 2.977.000 kr.

Der er saledes et anske om at fa overfart et overskud pa 2.977.000 kr. Der er pa
bevillingsniveau 5.20 ZAldre et samlet merforbrug pa 6.084.000 kr., hvilket betyder, at der
efter gaeldende regler ikke er finansiering til overfgrsel af det enskede belgb fra 2014.
Det skal hertil bemaerkes, at der i nettounderskuddet indgar et merforbrug vedrgrende
Borgerservice og digitalisering pa 2,4 mio. kr. samt et merforbrug vedrgrende
hjemmeplejen pa 4,2 mio. kr., hvor der ikke er overfgrselsadgang. Det foreslas pa
baggrund heraf, at den gnskede overfarsel til 2015 pa 2.977.000 kr. gennemfgres.

Bevilling 5.30 Tilbud til voksne med seerlige behov

05.38.44 Projekt "Alkoholbehandling til 132.000 kr.
dobbeltbelastede”

Overfarsel af nettooverskud vedr. projektet, der fortsaetter i 2015.




05.38.50 Projekt "Social feerdighedstraening” 24.000 kr.

Overfarsel af nettooverskud vedr. projektet, der fortsaetter i 2015.

05.32.32-33 05.38.52- Rudersdal Aktivitets- og Stattecenter 1.185.000 kr.
59

Overfgrsel af nettooverskud vedrgrende Rudersdal Aktivitets- og
Stettecenter, herunder Dronninghus samt bofaellesskaberne,
vedrgrer restbudget pa de enkelte profitcentre.

05.38.50 Botilbud til leengerevarende ophold 1.291.000 kr.

Vedrgrende feellesdrift overfares i alt 1.946.000 kr., der
hovedsagligt vedrgrer udviklings- og uddannelsesinitiativer, hvoraf
2.165.000 kr. er overfarsler fra 2013.

Vedrgrende dag- og botilbudtilbuddene overfares et netto-
merforbrug pa i alt 655.000 kr., der hovedsagligt kan henfgres til et
samlet nettomerforbrug vedr. Gefion pa i alt 555.000 kr.

05.38.58-59 Beskyttet Beskeeftigelse samt Aktivitets- -433.000 kr.
og Samveerstilbud

Overfarsel af nettounderskud vedrerende Veerkstederne ved Rude
Skov vedrarer restbudget pa de enkelte profitcentre.

| alt 5.30 Tilbud til voksne med seerlige behov 2.199.000

Der er pa bevillingsniveauet 5.30 Tilbud til voksne med szerlige behov et overskud pa
3.141.000 kr. Overfgrslen kan saledes gennemfgres i henhold til gaeldende regler.

Der vedlaegges oversigt indeholdende mindre-/merforbrug, der sgges overfgrt, hvor det
er muligt at sammenligne overfgrsler fra tidligere ar er disse anfart i skemaet. De
negative tal udviser et merforbrug, og de positive tal udviser et mindreforbrug.

INDSTILLING

Direktionen foreslar indstillet,

1) at der vedr. politikomradet Sundhedsudgifter ydes en positiv tilleegsbevilling pa 2.059.000 kr.,

2) at der vedr. politikomradet ZAldre ydes en positiv tilleegsbevilling pa 2.977.000 kr., og

3) at der vedr. politikomradet Tilbud til voksne med seerlige behov ydes en positiv tillaegsbevilling pa 2.199.000
kr.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt med 6 stemmer for (Birgitte Schjerning
Povisen (C), Anne Anbo (V), Daniel E. Hansen (V), Anna Scharling Brun (L) Poul Bach (A), Erik Gissel Jensen (O)),
og 1 stemme imod (Elisabeth lidal (1)).

Elisabeth lidal (I) angiver falgende stemmeforklaring:



’Indledningsvist skal jeg minde om, at Liberal Alliance star uden for konstitueringen og har ikke seede i
@konomiudvalget. Budgettet 2014 er vedtaget af den tidligere Kommunalbestyrelse.

Rudersdal Kommunes "Principper for skonomistyring” findes i 2014 ikke at veere overholdt, da nogle
tillaegsbevillinger er finansieret af kassebeholdningen.

Samlet set indstiller direktionen, at et nettooverskud fra 2014 pa cirka 30 mio. kr. overfares til kommende ar. Da
belgbet ikke umiddelbart kan anvendes indenfor servicerammen 2015 henstar belgbet som en udisponeret
likviditetsreserve uden adresse.

Budgettet for 2015 er jo udarbejdet pa baggrund af budgettet 2014, som jo alt andet lige méa veere pa et forkert
grundlag, hvorfor budgettet for 2015 allerede nu bgr revideres’.



Punkt 3: Overforsel af radighedsbelob til anleegsarbejder fra 2014 til 2015
for Social- og Sundhedsudvalget - Tilleegsbevilling
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Overforsel af radighedsbelgb til anlaagsarbejder fra 2014 til 2015 for Social- og
Sundhedsudvalget - Tillaagsbevilling

RESUME

En reekke radighedsbelgb til anlaegsarbejder pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade er ikke anvendt i
2014. Pa enkelte anlaegsarbejder er radighedsbelgbet overskredet. Uforbrugte belgb og merforbrug foreslas
overfgrt til 2015.

Sagen forelaegges for Social- og Sundhedsudvalget, dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til
godkendelse.

Sagsfremstilling

De samlede radighedsbelgb for uafsluttede anleegsarbejder for Social- og Sundhedsudvalgets omrade udger i 2014
netto 115.878.000 kr., mens forbruget udgegr netto 99.905.000 kr., jf. nedenstédende oversigt.

Alle belgb i oversigten er i tusinde kr.

AEldre
- Overfgrsel Nyt
Projekt Tekst porord Egg'gg%ﬁ' il budget  radigheds-
2015 belgb 2015
350009 Plejehjemmet Lions Park,
Lendemqsevej_10, Gl. Holte, 0 260 260 260
Om- og tilbygninger af
plejeboliger
350019 Digitalisering i ZEldreomradet 0 1.189 1.189 1.189
350020 Velfeerdsteknologi 459 2.559 2.100 4.130
350021 Plejehjemmet Hegnsgérden,
Renovering af 1.544 1.500 -44 -44
udluftningssystem i kekken
350024 Ny Frydenholm Plejecenter, 4 745 g1 519 19.803  83.271
Opfgrelse af plejeboliger
350030 Daghjemmet Skovvang, . 345 900 555 1063
Istandsaettelse og genhusning
Aldre | alt 44.064 67.927 23.863 89.869

Tilbud til voksne med seerlige behov

- Overfgrsel Nyt
Projekt Tekst pororug Radanecs i budget  radigheds-
2015 belgb 2015
400001 Dronninggards Alle 24-26
Almene boliger, Nedrivning 52.017 22.515 -29.502 -29.502
og nyindretning af 30 boliger




400002 Dronninggards Alle 24-26,
Servicearealer 0 15.000 15.000 35.484
400015 Bofeellesskab Langebjerg,
Servicearealer, Statstilskud -680 -680 -680
400018 Ebberad - 40-50 boliger 1. 3.501 10.216 6.715 32 465
etape ' ’ ' '
400021 Etablering af Statte- og
Aktivitetscenter Sneglehuset, 323 400 77 7.427
Rannebaervej 19
400024 Ombygning af Piberadhus 0 500 500 1.000
Tilbud til voksne med seerlige 55 841 47 951 -7.890 46.194
behov | alt ’ ’ ' '
Sooial-og Sundnedsudvalget g9 905 115,878 15.973 136.063
a

Uforbrugte radighedsbelgb forslas overfgrt til 2015 med nedenstaende modifikationer. Det samme gaelder
merforbrug, der modregnes i et eventuelt radighedsbelgb for 2015.

| forbindelse med denne sag om overfgrsel af radighedsbelgb er der ikke fremkommet forslag om aendringer af
projekternes samlede radighedsbelgb. Der er derfor en forventning om, at radighedsbelgb og anleegsbevillinger
overholdes. | det omfang den enkelte anlaegsbevilling ikke opfylder denne forudsaetning, vil der blive rejst sag herom.

Negativt radighedsbelab pa 44.000 kr. vedr. projekt nr. 350021 Renovering af udluftning i kekken pa Hegnsgarden,
som skyldes merforbrug péa projektet, foreslas modregnet i radighedsbelgb i 2018 til projekt nr. 350032 Pulje til
renovering og udbygning af plejehjem.

INDSTILLING

Direktionen foreslar indstillet,

1) at der ydes en positiv tilleegsbevilling til radighedsbelgb i 2015 pa i alt netto 15.973.000 kr. til de ovenfor
anferte projekter, og

2) at negativt radighedsbelgb pa 44.000 kr. vedr. projekt nr. 350021 Renovering af udluftning i kekken pa
Hegnsgarden modregnes i radighedsbelab i 2018 til projekt nr. 350032 Pulje til renovering og udbygning af
plejehjem.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt.



Punkt 4: Nye muligheder for gennemforsel af udbud
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Bilag

Heringssvar fra handicaprédet vedr. udbud af hjemmepleje



Nye muligheder for gennemforsel af udbud

RESUME

Social — og Sundhedsudvalget godkendte pa deres made den 04.06.2014 et budgettilpasningsforslag
vedrgrende udbud af praktisk hjeelp og personlig pleje. | henhold til budgettilpasningsforslaget skal der
gennemfares et udbud af praktisk hjeelp og personlig pleje.

Pr. 01.04.2013 blev reglerne om frit valg i Serviceloven aendret.

| denne sag orienteres Social- og Sundhedsudvalget om de nye muligheder for tilvejebringelse af frit
leverandgrvalg. Desuden fremleegges sagen med henblik pa en konkret udmantning af den nye lovgivning i
Rudersdal Kommune, herunder praesenteres forvaltningens forslag til udbudsform og proces.

Sagen foreleegges Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til godkendelse.

Sagsfremstilling

Lovgivning pa fritvalgsomradet

Ifalge § 83 i Lov om Social Service skal kommuner tilbyde personlig pleje og praktisk hjeelp til personer, som pa
grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan
udfere disse opgaver. Serviceloven stiller krav om, at kommunerne skal stille personlig pleje og praktisk hjeelp til
radighed under bestemmelserne om frit valg i Serviceloven. Saledes har kommunerne pligt til at skabe grundlag for,
at modtagere af hjeelp efter § 83 kan vaelge mellem forskellige leverandgrer.

Pr. 01.04.2013 blev reglerne om frit valg i Serviceloven sendret. Z/Endringen betyder, at kommunerne fremover kan
tilvejebringe frit valg ved indgaelse af kontrakt efter de almindeligt geeldende udbudsregler. Med de nye aendringer
har kommunen faet friere rammer til at sikre det frie valg af leverandgrer. Det frie valg indebaerer, at der som
minimum skal veere to leverandarer for den enkelte borger at vaelge imellem, hvoraf den ene kan veere kommunal.

Kommunen kan sikre det frie valg ved enten at:

1. Gennemfgre et udbud efter de almindeligt gaeldende udbudsregler.
2. Anvende en godkendelsesmodel, som den kendes under de hidtidige regler.
3. Udstede fritvalgsbeviser.

Med de nye regler kan kommunen i modseetning til tidligere veelge at sta uden for et udbud. Kommunerne har
desuden faet langt starre frihed i tilretteleeggelsen af et udbud, da det er op til kommunen at beslutte, hvilke ydelser
et udbud skal omfatte. Kommunen kan saledes udbyde hjemmehjaelpsydelserne samlet med henblik pa at have én
og samme leverandgar til alle ydelserne.

Hjemmepleje i Rudersdal Kommune

Rudersdal Kommune tilvejebringer i dag frit valg af personlig pleje og praktisk hjeelp via en godkendelsesmodel.
Séledes kan private leverandgrer, der opfylder kommunens kvalitets- og priskrav, godkendes til at levere praktisk
hjeelp og personlig pleje til borgere i Rudersdal Kommune. | forleengelse heraf kan visiterede borgere i dag frit veelge
mellem 14 private leverandgrer og den kommunale hjemmepleje.

| Rudersdal Kommune er fritvalgsordningen pa Zldreomradet opdelt i 3 omrader: Omrade Rudersdal, Omrade
Lions Park Birkergd og Omrade Lions Park Sgllerad. Leverandgrerne kan sgge godkendelse som leverandgr af
hjemmepleje i et eller flere omrader. Timepriserne for de to Lions Park omrader er lavere end timepriserne for
Omrade Rudersdal. Det skyldes, at boligerne i de to Lions Park omrader ligger inden for et sa afgreenset geografisk



omrade, at leverandaren ikke skal bruge tid pa transport, hvis der leveres hjeelp til flere borgere i omradet.

Nedenfor ses en oversigt over visiterede timer i hjemmeplejen pr. uge i Rudersdal Kommune i 2014 fordelt pa den
kommunale hjemmepleje og de private leverandgrer. | 2014 udgjorde de private leverandgrers andel af de visiterede
timer i hjemmeplejen ca. 20 procent. Fordelingen af visiterede timer mellem den kommunale hjemmepleje og de
private leverandgrer afspejler borgernes preeferencer i forhold til valg af leverander.

Den kommunale hjemmepleje Timer pr. uge
Personlig pleje 3.643
Praktisk hjeelp 2.674

| alt 6.317

De private leverandgrer Timer pr. uge
Personlig pleje 645

Praktisk hjeelp 902

| alt 1.547

Udbud af hjemmepleje
| forbindelse med udbuddet er der nedsat en styregruppe bestadende af repraesentanter fra Zldreomradet og Indkab.

Indkeb bistar Aldreomradet med de udbuds- og kontraktmaessige forhold, mens Aldreomradet selv forestar de
kvalitative beskrivelser af hjiemmeplejeydelserne. Forvaltningen har desuden valgt at indga samarbejde med firmaet
Tolstrup og Hvilsted, som har stor erfaring med lignende udbud af hjemmepleje i andre kommuner, senest i
Gladsaxe Kommune. Firmaet skal bidrage med faglig sparring og kvalitetssikring af udbudsmaterialet.

Den forventede besparelse ved et udbud af hjiemmeplejen blev estimeret til 1,2 mio. kr. arligt i besparelsesforslaget.
Det gkonomiske potentiale ved et udbud af hjemmeplejen vil imidlertid afheenge af den valgte udbudsform samt
volumen i udbuddet, herunder valg af antal leverandarer og hvilke ydelser der er omfattet af udbuddet.

Nedenfor gennemgas en raekke principielle overvejelser, der skal tages politisk stilling til forud for et udbud af
hjemmeplejen. P& baggrund af en politisk stillingstagen til nedenstaende punkter, vil forvaltningen udarbejde
udbudsmateriale — herunder kravspecifikation. Forvaltningen vil fremleegge resultatet af udbuddet for
Kommunalbestyrelsen pa mgdet i september 2015.

Ydelser

Forud for et udbud er det vigtigt farst og fremmest at beslutte, hvilke hjemmehjaelpsydelser udbuddet skal omfatte. Et
samlet udbud af personlig pleje og praktisk hjeelp er i udgangspunktet en god ide, da det er med til at give den
udbudte opgave volumen og saledes @ge kommunens mulighed for at opna en god pris. Desuden kan et samlet
udbud skabe synergi imellem ydelserne, ligesom det for leverandgrerne vil bidrage til en optimal
ressourceudnyttelse. Endvidere vil det veere en fordel for borgerne, at have mulighed for at veelge én leverander til
alle ydelser.

Sygeplejeydelser hgrer ikke under reglerne om frit valg, men det kan - alt afhaengig af kommunens organisering -
give mening at inddrage udvalgte ydelser i et udbud. Inddragelse af denne type ydelser i et udbud kan bidrage til
volumen og skabe bedre mulighed for sammenhasngende borgerforlgb.

Pa baggrund af ovenstaende anbefaler forvaltningen et udbud af praktisk hjaelp, personlig pleje, grundleeggende,
sygepleje samt andre delegerede sygeplejeydelser i henhold til Sundhedslovens § 138. Konkret foreslar
forvaltningen, at grundleeggende og sygeplejeydelser, som i dag leveres af social — og sundhedshjeelpere, indgar i et
udbud. Af grundlaeggende sygeplejeydelser kan naevnes medicingivning, patagning af stgttestramper og
katheterpleje. Herudover vil der kunne delegeres udvalgte sygeplejeydelser som i dag varetages af social- og



sundhedsassistenter.

Forvaltningen foreslar desuden, at borgerne som udgangspunkt skal veelge én leverander til at varetage alle
ovenstaende ydelser. | forleengelse heraf vil det ikke vaere muligt at veelge den kommunale leverander til personlig
pleje og en privat leverander til praktisk hjeelp. Denne model vil skabe st@grre sammenhaeng og koordination i
borgerens samlede hjeelp. Borgeren vil saledes sikres en bedre kvalitet i ydelsen og en mere helhedsorienteret
indsats, uanset om borgeren matte vaelge den kommunale leverandar eller en privat leverandgr.

| forleengelse af ovenstaende gnsker Rudersdal Kommune, at potentielle leverandgrer byder ind med timepriser pa:

- Praktisk hjeelp, mandag — fredag, dagtid
- Personlig pleje, mandag — fredag, dagtid
- @vrig ubekvem tid, (aften og weekend)

Forvaltningen anbefaler, at der ikke udbydes pleje om natten, da det vil veere vaesentligt fordyrende for de private
leverandgrer, hvis de skal opretholde et natberedskab. Da natpleje hgrer under lovgivningen om frit valg, foreslar
forvaltningen at indfgre fritvalgsbevis pa pleje om natten. Saledes kan borgere i Rudersdal Kommune, som ikke
gnsker den kommunale hjemmepleje, veelge en hvilken som helst anden leverander til denne ydelse.

Antal leverandgrer
Ifalge reglerne om fritvalg skal borgerne som minimum kunne veelge mellem to forskellige leverandarer, hvoraf den
kommunale leverandgr kan veere den ene.

Antallet af leverandgrer er afggrende for et eventuelt besparelsespotentiale ved et udbud. Jo stgrre kundepotentiale
kommunen udbyder, desto bedre en pris forventes leverandgrerne at byde ind med. Samtidig forventes det, at et
samarbejde med et mindre antal starre leverandgrer vil bidrage til et kvalitetslgft, da kommunens muligheder for at
inddrage leverandgrerne i udviklingstiltag vil forbedres. Saledes vil de private leverandgrer i langt hgjere grad end i
dag kunne inddrages i rehabilitering, tidlig opsporing og velfaerdsteknologiske projekter til gavn for borgerne.

Endvidere skal det bemeerkes, at Rudersdal Kommune har en tilsyns- og opfalgningsforpligtelse overfor samtlige
leverandgrer af serviceydelser efter Serviceloven. Det vil sige, at jo feerre leverandarer, desto faerre virksomheder
skal Rudersdal Kommune fgre tilsyn med.

Forvaltningen anbefaler pa baggrund af ovenstaende, at der efter endt udbud indgas kontrakt med to private
leverandgrer. Pa denne made sikres borgerne rimelige valgmuligheder, ligesom borgerne vil have et alternativ til
den kommunale hjemmepleje, hvis den ene af de private leverandarer ikke lever op til sine forpligtigelser i
kontraktperioden. Forvaltningens anbefaling indebeerer, at borgerne fremover vil kunne vaelge mellem den
kommunale hjemmepleje og to private leverandarer i forbindelse med levering af praktisk hjeelp og personlig pleje.

Offentligt udbud versus begraenset udbud

Et udbud kan gennemfgres som offentligt udbud eller som begreenset udbud. Et offentligt udbud er kendetegnet ved,
at alle interesserede aktgrer kan afgive tilbud. Det giver den bredeste konkurrence, men kan ogséa kraeve mange
ressourcer.

Ved et begraenset udbud afholdes farst en praekvalifikation, hvor et antal tilbudsgivere udvaelges pa baggrund af en
vurdering af deres egnethed. Herefter falger selve udbudsfasen, hvor kun praekvalificerede leverandgrer far lov at
byde. Begraenset udbud anvendes ofte for at fa et gjebliksbillede af markedet forud for det endelige udbud.
Sammenlignet med et offentligt udbud kan det give udbyderen feerre tilbud at vurdere, men kan til gengeeld ogsa
forleenge udbudsprocessen.

Forvaltningen anbefaler, at anvende et offentligt udbud i forbindelse med udbud af hjemmepleje, idet forvaltningen
qua sit samarbejde med firmaet Tolstrup og Hvilsted har et godt overblik over markedet. For at undga at
forvaltningen bruger for mange ressourcer ved vurderingen af de indkomne tilbud anbefales det, at opstille en raekke



skrappe minimumskrav, sa eventuelle userigse tilbudsgivere ikke skal vurderes.

Indeholdt i oplistning af minimumskrav vil forvaltningen veere saerlig opmaerksom pa udbudspolitikkens krav til
sociale klausuler, herunder arbejdsklausuler. Ligeledes vil der blive taget hgjde for forvaltningens erfaringer med den
nuveerende godkendelsesordning.

Udbudsmodeller
Der findes flere forskellige udbudsmodeller. Nedenfor gennemgas de to almindeligste udbudsmodeller pa
fritvalgsomradet.

Udbudsmodel 1: Ved udbudsmodel 1 vinder én leverandgr udbuddet og bliver hovedleverandar. Herefter kan andre
leverandgrer blive godkendt som leverandar, pa samme vilkar, som den vindende leverandgr. Den vindende
leverandgr bliver saledes prisfastsaettende. Rudersdal Kommune kan i henhold til lovgivningen efterfglgende vaelge
en begreenset godkendelsesordning og i udbudsmaterialet anfgre, at der udover den vindende leverandgr
godkendes yderligere én leverandar.

Udbudsmodel 2: Ved udbudsmodel 2 vaelges det gnskede antal leverandgrer samtidigt. Kommunen indgar saledes
kontrakt med de leverandgrer, der giver det eller de bedste/ billigste tilbud. De vindende leverandgrer afregnes til
forskellig pris, hvis de har afgivet forskellige pristilbud. Dermed bliver de private leverandgrer, der vinder udbuddet,
afregnet til den pris, som de hver iseer har budt ind med.

Forvaltningen anbefaler at anvende udbudsmodel 1 med efterfglgende begraenset godkendelsesordning.
Udbudsmodel 1 sikrer, at de private leverandarer leverer hjemmepleje til samme pris, hvilket letter det administrative
arbejde i forbindelse med afregning af de private leverandgrer. Desuden bliver kommunens besparelse storre og
mere gennemskuelig, end hvis leverandgrerne afregnes med forskellige priser.

Tildelingskriterier
| forbindelse med et udbud kan man vaelge forskellige tildelingskriterier.

Man kan blandt andet vaelge at tildele efter "@konomisk mest fordelagtige tilbud”, hvor der kan indga andre
konkurrenceparametre end blot prisen, eksempelvis kvalitet, service m.m. Ved et udbud med tildelingskriteriet
"gkonomisk mest fordelagtige tilbud” kan (over)opfyldelse af krav tilleegges veegt ved tildelingen. Saledes vil et
tilbud, hvor kvalitet, service m.m. er bedre end en anden tilbudsgivers, kunne vinde udbuddet, selvom prisen ikke er
den laveste.

Udfordringen ved at tildele efter "gkonomisk mest fordelagtige tilbud’ er, at kommunen vil skulle handtere flere
forskellige kvalitetsstandarder for opgaver af samme slags. Saledes vil der vaere forskel pa kvaliteten af de ydelser,
som den kommunale hjemmepleje og de forskellige private leverandarer leverer. | forlaengelse heraf vil borgerne i
hjemmeplejen modtage forskellige serviceniveauer, hvilket strider imod princippet om ligebehandling. Endelig vil en
differentiering af kvalitetskrav udvande betydningen af det politisk besluttede serviceniveau i hiemmeplejen.

Alternativt kan der veelges tildelingskriteriet "laveste pris”, hvor det eneste konkurrenceparameter er prisen. Ved
udbud med tildelingskriteriet "laveste pris”, vil det bedste tilbud veere det tilbud, som er billigst. Ved et udbud med
tildelingskriteriet "laveste pris” skal udbudsmaterialet veere meget preecist, hvad angar mindstekrav, da
overopfyldelse af mindstekrav ikke vil kunne tillaegges positiv vaerdi ved tildelingen.

Foruden en detaljeret kravspecifikation er det muligt at opstille en lang reekke mindstekrav, som tilbudsgiverne skal
leve op til, far de kan komme i betragtning. Af mindstekrav kan naevnes erfaring, medarbejderomsaetning, krav il
medarbejdernes uddannelse og danskkundskaber, bankgaranti, sociale klausuler m.m.

Almindeligvis anvender kommunen tildelingskriteriet "@akonomisk mest fordelagtige tilbud” nar kommunale ydelser
bliver konkurrenceudsat. Imidlertid anbefaler forvaltningen at anvende tildelingskriteriet *laveste pris” i forbindelse
med et udbud af hjemmeplejen.



Denne anbefaling skyldes, at kvalitetskravene til ydelserne i hjemmeplejen i Rudersdal Kommune er omfattende og
allerede grundigt og detaljeret beskrevet. Et udbud af hjiemmeplejen vil saledes tage udgangspunkt i de detaljerede
kvalitetsstandarder, som bliver politisk godkendt en gang om aret. Desuden vil vinderne af et udbud skulle leve op til
alle kommunens til enhver tid geeldende standarder og instrukser pa omradet. Der er saledes ingen umiddelbar
grund til, at leverandgrerne skal konkurrere om kvaliteten af ydelserne, da den allerede er grundigt beskrevet og
politisk vedtaget.

Konkret vil et valg af tildelingskriteriet "laveste pris” betyde, at vinderen af udbuddet er den tilbudsgiver/leverander,
som kan opfylde samtlige krav i udbudsmaterialet og som afgiver den laveste pris.

Hvis der i forbindelse med udbuddet opstar tvivl om en leverandars mulighed for at sikre levering og kvalitet til den
udbudte pris, vil Rudersdal Kommune indhente den beregning, som ligger til grund for tilbudsgivningen. Saledes vil
kommunen f& mulighed for at kigge leverandgren i kortene og vurdere sammenhaengen mellem de tilbudte
timepriser, fordelingen mellem faggrupper, medarbejdernes anciennitet og leverandgrens forventede deltagelse i
udviklingsarbejde, dokumentation m.m. Safremt beregningsgrundlaget efterlader usikkerhed om leverandgrens evne
til at leve op til kommunens kravspecifikationer og standarder, som beskrevet i kontrakten, kan Rudersdal Kommune
afsta fra at indga kontrakt med leverandgren.

Forvaltningen foreslar endvidere, at der i kontrakten med den/de vindende leverandgrer indskrives en
bodsbestemmelse i forbindelse med eventuel misligholdelse af kontrakten fra leverandgrens side og en
belgnningsbestemmelse i forbindelse med opfyldelse af Rudersdal Kommunes rehabiliterende indsatser.

Forvaltningen foreslar ogsa, at en mindre del af besparelsen ved udbuddet anvendes til at styrke tilsynet med
hjemmeplejeleverandgrerne i lighed med praksis pa renggringsomradet i kommunen.

Omréade Lions Park Birkergd og Omrade Lions Park Sgllergd
Opdelingen af fritvalgsordningen i tre omrader i Rudersdal Kommune komplicerer udbuddet af hjemmeplejen. | det
felgende beskrives mulige lgsninger pa denne problematik.

Seerskilte udbud: Ifglge de nye regler pa fritvalgsomradet kan der gennemfgres et udbud for hvert af de tre omrader
seerskilt, men dette er imidlertid ikke anbefalelsesveerdigt. Ved denne Igsning risikerer kommunen at skulle indga
kontrakt med seks forskellige private leverandgrer, ligesom timepriserne i de tre omrader risikerer at blive
forskellige. Lettelsen af de administrative byrder i forleengelse af et udbud vil saledes veere til at overse. Der kan
desuden ikke stilles seerlige krav med det formal at sikre, at en bestemt leverandgr vinder kontrakten. Saledes vil
Lions Park Birkergd og Lions Park Sgllerad ikke kunne garanteres at blive leverandgrer i henholdsvis omrade Lions
Park Birkergd og omrade Lions Park Sgllerad efter et udbud.

Samlet udbud: En lgsning pa udfordringen med omradeopdelingen kunne veere, at ophaeve omradeinddelingerne i
kommunen, hvorefter der foretages et samlet udbud af hjemmeplejen. Saledes vil antallet af private leverandgrer
kunne begraenses. Imidlertid vil de mange borgere, som bor i aeldreboliger i tilknytning til plejecentrene Lions Park
Birkerad og Lions Park Segllerad ikke fa mulighed for at bevare deres taette og naturlige tilknytning til plejecentrene.

Samlet udbud med seerforbehold: En alternativ lgsning bestar i at ophaeve omradeopdelingen og foretage et samlet
udbud af hjemmeplejen med saerforbehold for borgere i aeldreboliger tilknyttet Lions Park Birkergd og Lions Park
Sellerad. Selvom Lions Park Birkerad og Lions Park Sgllerad ikke afgiver tilbud pa den udbudte opgave, vil det
vaere muligt at udforme udbudsmaterialet pa en sddan made, at borgere bosat i eeldreboliger tilknyttet plejecentrene
Lions Park Birkergd og Sgllergd fortsat har mulighed for at veelge en af de to institutioner, som leverandgr af
personlig pleje og praktisk hjeelp. Dette forudseetter imidlertid, at de to Lions Parker indgar kontrakt med kommunen
pa samme vilkar og til samme pris, som de vindende tilbudsgivere. Ligeledes kreever denne udbudskonstellation, at
potentielle leverandgrer pa markedet informeres omkring de seerlige vilkar, som gaelder for de specifikke
eeldreboliger.



Forvaltningen anbefaler, at foretage et samlet udbud med saerforbehold, da dette vil tigodese kommunens gnske
om et begraenset antal private leverandgrer, samtidigt med at hensynet til beboerne i seldreboligerne tilgodeses.

Kontraktperiode
Forvaltningen foreslar, at udbudsperioden bliver tre ar med mulighed for forlaengelse i yderligere 1 ar ad to

omgange, saledes, at den samlede udbudsperiode vil kunne komme op pa samlet 5 ar.

Opsigelse af kontrakt
| kontrakten vil der indseettes hensigtsmaessige opsigelsesbestemmelser ved misligholdelse af kontrakten.

Bankgaranti
Kommunalbestyrelsen har mulighed for at kreeve, at de private leverandgrer skal stille med en bankgaranti.

Forvaltningen anbefaler, at der stilles krav om en bankgaranti pa 10 procent af leverandgrens arlige omsaetning i
kommunen, i lighed med kommunens nuveerende kontrakt med de private leverandgrer. Med en bankgaranti sikres
Rudersdal Kommune imod uforudsete udgifter, safremt en af leverandgrerne gar konkurs i kontraktperioden.

Tidsplan
I henhold til Rudersdal Kommunes kontrakt med de private leverandgrer af hjemmepleje er kontrakten gaeldende

indtil Kommunalbestyrelsen matte treeffe beslutning om, at de af kontrakten omfattede ydelser skal bringes i udbud
efter almindelige udbudsregler. Opsigelse skal i den situation ske med 1 ars varsel til en maneds slutning.

| forleengelse heraf vil resultatet af et udbud af hjiemmeplejen farst kunne traede i kraft pr. 01.04.16.

Udbudsmaterialet offentliggeres 26.06.2015 og potentielle leverandgrer har efterfglgende 76 dage til at udarbejde
tilbudsmateriale. Der er séledes frist for afgivelse af tilbud 10.09.2015. Resultatet af udbuddet forventes politisk
behandlet i Kommunalbestyrelsen pa deres mgde 04.11.2015. Ikrafttreedelse af aftalen kan ske pr. 01.04.2016.
Der er indarbejdet en besparelse pa 1,2 mio. kr. i 2015, som ikke kan indfries. Forvaltningen forventer imidlertid, at
resultatet af udbuddet vil g@re det muligt at indhente besparelsen fra 2015 hen over arene.

INDSTILLING

Direktionen foreslar indstillet,

1) at der gennemfares et udbud pa hjemmepleje som udfgres af private leverandgrer,

2) at udbuddet omfatter personlig pleje, praktisk hjeelp og delegerede sygeplejeydelser,

3) at der udbydes ydelser i dagtimer og i aftentimer,

4) at borgerne kan vaelge mellem den kommunale hjemmepleje og et fritvalgsbevis i nattimerne,
)
)

5) at borgerens frie valg omfatter alle ydelser hos en leverander,

6) at der som vinder af udbuddet kéres 1 vinder,

7) at der ved udbuddet anvendes offentligt udbud og udbudsmodel 1 med efterfelgende begreenset
godkendelsesordning, sa resultatet bliver 2 leverandarer,

8) at tildelingskriteriet "laveste pris” anvendes ved dette udbud,

9) at omradeopdelingen i hjemmeplejen ophaeves og

10) at der foretages et samlet udbud med szerforbehold, saledes at beboerne pa Lions Park Birkergd og
Lions Park Sgllerad fortsat kan veelge den lokale hjemmepleje,

11) at der i forbindelse med udbuddet stilles krav om en bankgaranti pa 10% af leverandgrens arlige
omsaetning i Rudersdal Kommune, og

12) at den fremlagte tidsplan godkendes.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015



SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt.
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Redegorelse 2014 vedrerende klager over afgerelser pa psykiatri- og
handicapomradet

RESUME

Psykiatri og Handicaps opgave er bl.a. at yde bistand til voksne personer, som har brug for en seerlig indsats
inden for psykiatri-, handicap- og misbrugsomradet samt specialundervisning til voksne. Der traeffes afggrelser
indenfor flere lovomrader, men starstedelen af afgarelserne traeffes i henhold til serviceloven.

Forvaltningen har udarbejdet en redeggrelse over antal afgjorte sager i 2014 samt om antal sager, hvor
borgeren har klaget over afggrelsen.

Det fremgar af redeggrelsen, at Psykiatri og Handicap i 2014 har truffet afgerelser i 1.176 sager og modtaget
41 klager. 19 klagesager er afgjort af klageinstansen i 2014. Derudover har forvaltningen modtaget 23
afgerelser fra klageinstansen vedrgrende klager, hvor forvaltningen har truffet afggrelse i sagen i 2012 og
2013.

Redeggrelsen foreleegges for Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Redeggrelsen indeholder udover oplysninger om antal afggrelser og antal klager over disse oplysninger om
resultatet af de trufne afgerelser i ankeinstansen suppleret med forvaltningens kommentarer vedrgrende
afgarelserne.

Derudover indeholder redeg@relsen en beskrivelse af forvaltningens handtering af klagesager samt forvaltningens
anvendelse af Ankestyrelsens principafggrelser og praksisundersggelser.

Nar en borger klager over en afgarelse, skal forvaltningen altid remonstrere afggrelsen. Det betyder, at der foregar
en ny sagsbehandling pa baggrund af klagen. Hvis borgeren far medhold ved den fornyede vurdering af sagen,
sendes klagen ikke videre til klageinstansen.

Borgeren har en klagefrist pa 4 uger, fra modtagelse af afggrelsen.
Klageinstansen kan traffe falgende afggrelser:
1. Klageinstansen stadfeester kommunens afggrelse

Det betyder, at kommunens afggrelse opretholdes
2. Klageinstansen andrer kommunens afggrelse

AEndringen kan betyde, at klageinstansen giver borgeren helt eller delvist medhold i klagen, og at kommunen skal
bevilge det, som klageinstansen beslutter
3. Sagen hjemvises

Hjemvisning betyder, at kommunens afggrelse opheaeves, og at forvaltningen skal indhente yderligere oplysninger,
inden der treeffes afggrelse pa ny. En ny behandling kan munde ud i, at forvaltningen fastholder tidligere afggrelse,
eller at afgarelsen eendres helt eller delvist. Hvis afggrelsen fastholdes helt eller delvist, kan borgeren péa ny klage

over afggrelsen

4. Sagen afvises



Det kan fx veere i tilfaelde, hvor borgeren ikke har overholdt klagefristen pa 4 uger, eller hvor klageinstansen ikke har
kompetence til at behandle sagen.

Resultatet af de afgjorde klagesager

Af de 41 modtagne klager i 2014, har ankeinstansen afgjort 19 sager. | 14 af sagerne blev forvaltningens afgerelse
stadfaestet, 2 afgarelser blev eendret, 3 afggrelser blev hjemvist til fornyet behandling, og 18 sager blev afsluttet uden
ankeinstansens stillingtagen pa det foreliggende grundlag. 4 sager er stadig under behandling i Ankestyrelsen.

Behandlingen af klagesager overgik i juli 2013 fra De Sociale Naevn til Ankestyrelsen. Der har veeret et stort
efterslaeb fra De Sociale Neevn, som i en periode havde en sagsbehandlingstid pa op til 2 ar. | 2014 har
forvaltningen modtaget afgarelser vedrgrende 23 sager, som var indgivet i 2012 og 2013. En reekke klagesager
indgivet fgr 2014 er fortsat ikke afgjort.

Af de 23 modtagne klager far 2014 har ankeinstansen i 11 af sagerne stadfeestet forvaltningens afggrelse, 2
afgerelser blev aendret, 6 afggrelser blev hjemvist til fornyet behandling, og 4 sager blev afsluttet uden
ankeinstansens stillingtagen til sagen pa det foreliggende grundlag.

At ankeinstansen ikke har taget stilling til sagen, kan fx veere, fordi forvaltningen ved genvurdering af sagen har givet
borgeren helt eller delvist medhold i klagen, og klagen er derfor ikke videresendt til ankeinstansen, at ankeinstansen
ikke har taget stilling til klagen, fordi borgeren ikke har indgivet klagen rettidigt, eller at klagen skulle behandles i et
andet forvaltningsomrade.

Procedure vedrgrende handtering af klagesager
For at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen foreleegges alle klagesager for forvaltningens ledelse, og afggrelserne

droftes mellem sagsbehandlerne for at opna lzering i forhold til, hvad klageinstansen lsegger vaegt pa. Derudover
deltager sagsbehandlerne Igbende pa kurser i relevant lovgivning med henblik pa at sikre et kvalificeret
beslutningsgrundlag.

Endvidere folger forvaltningen kontinuerligt med i Ankestyrelsens orienteringer om principafgarelser samt
Ankestyrelsens praksisundersggelser, for at sikre, at forvaltningens praksis er i overensstemmelse med lovgivningen
og Ankestyrelsens vurderinger.

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at Social- og Sundhedsudvalget tager Redegarelse 2014 vedrarende klager over
afggrelser pa psykiatri- og handicapomradet til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tager orienteringen til efterretning.
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Redeggrelse 2014 vedrorende tilsyn pa psykiatri- og handicapomradet

RESUME

I henhold til lov om socialtilsyn, som tradte i kraft 1. januar 2014 godkender og fgrer Socialtilsynet
driftsorienteret tilsyn med dagntilbud efter § 197 — 110 samt stofmisbrugsbehandling efter § 101 i lov om social
service. Det er Socialtilsynet i Region Hovedstaden, som farer tilsyn i Rudersdal Kommune.

Lov om socialtilsyn omfatter ikke sundhedsfagligt tilsyn med botilbud samt tilsyn med dagtilbud.

Kommunalbestyrelsen har besluttet, at Embedslaegeinstitutionen @st udferer et arligt uanmeldt sundhedsfagligt
tilsyn, samt at BDO Kommunernes Revision gennemfgrer tilsyn med Veerkstederne ved Rude Skov.

Forvaltningen har udarbejdet en redeggrelse om gennemfarte tilsyn 2014.

Sagen forelzegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Socialtilsynet har i alt gennemfart 10 tilsyn i 2014, herunder et regodkendelsestilsyn, 6 anmeldte driftsorienterede
tilsyn og 3 uanmeldte driftsorienterede tilsyn. 3 af tilsynene er gennemfgrt i kommunens botilbud, 6 af tilsynene er
gennemfgrt i bofaellesskaberne og et tilsyn er gennemfart i RusmiddelRadgivning.

Pa baggrund af Socialtilsynets tilsynsrapporter har forvaltningen givet fglgende:

1 pabud til Botilbud Gefion

1 anbefaling til Dag- og Botilbud Ebbergd

4 anbefalinger til Dag- og Botilbud Gefion

2 anbefalinger til Bofeellesskabet Biskop Svanesvej 63.

Generelt har de gennemfarte tilsyn vist, at Rudersdal Kommune har velfungerende dag- og botilbud, bofeellesskaber
samt ambulant stofmisbrugsbehandling.

BDO Kommunernes Revision har gennemfart et uanmeldt paedagogisk organisatorisk tilsyn med kommunens
beskyttede beskaeftigelse og dagtilbud ved Veerkstederne ved Rude Skov.

P& baggrund af BDO’s tilsynsrapport har forvaltningen givet fglgende:

1 pabud til Veerkstederne ved Rude Skov
1 anbefaling til Veerkstederne ved Rude Skov.

Sundhedsfagligt tilsyn
Embedsleegeinstitutionen @st har gennemfart i alt 4 uanmeldte tilsynsbesgg i henholdsvis Dag- og Botilbud
Ebbergd, Dag- og Botilbud Gefion samt botilbud Dronninghus.

De gennemfgrte tilsyn har vist falgende:

| Dag- og Botilbud Gefion og Botilbud Dronninghus blev der ikke fundet fejl og mangler

| Dag- og Botilbud Ebberad blev der fundet fejl og mangler, som indebar risici i relation til instrukser, den
sundhedsfaglige dokumentation, medicinhandtering samt dokumentation af patientrettigheder. Som falge heraf
anmodede forvaltningen Embedsleegeinstitutionen @st om at gennemfgre et ekstra tilsyn. Ved dette tilsyn var det



Embedslaegeinstitution Jst ‘s vurdering, at der var sket en markant forbedring af de sundhedsfaglige forhold, samt at
ledelse og medarbejdere havde arbejdet konstruktivt og malrettet for at imadekomme Embedslaegeinstitutionens
krav ved det ordineere tilsyn. Ikke alle Embedslaegeinstitutionens krav var blevet opfyldt, hvorfor forvaltningen primo
2015 gennemfarer et ekstraordinzert uanmeldt tilsyn.

Tilsynsrapporterne bliver gennemgaet af omradechef, afdelingschef samt juridisk konsulent, efterhanden som de
modtages i forvaltningen. Hvis der er emner beskrevet i rapporterne, som giver anledning til bekymring eller
handling, tager afdelingschefen straks kontakt til pagaeldende dag- eller botilbud.

Pa baggrund af gennemgangen bliver det besluttet, hvilke anbefalinger, henstillinger eller paleeg, der skal meddeles
dag- og botilbuddene. Derefter bliver tilsynsrapporterne sendt til hgring i brugerrad eller pargrenderad, og dag- og
botilbuddenes leder bliver anmodet om at indsende en tids- og handleplan for tilbuddets arbejde med at efterkomme
evt. anbefalinger, henstillinger eller palaeg. Hvis tids- og handleplanen er tilfredsstillende, godkendes den
umiddelbart. Hvis det ikke er tilfaeldet, aftales tilretning med tilbuddets leder. Herefter falger afdelingschef labende
op pa tids- og handleplanens effektuering pa manedsmgder med dag- og botilbuddenes ledere.

Hvert kvartal holder omradechef, afdelingschef og juridisk konsulent mgde, hvor det drgftes, om tilbuddene
planmaessigt far effektueret de handleplaner, de indsender vedrgrende effektuering af de anbefalinger, henstillinger
eller paleeg, som forvaltningen har givet.

Den arlige tilsynsredeggrelse bliver sendt til orientering i Handicapradet.

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at Social- og Sundhedsudvalget tager Redeggrelse 2014 vedrgrende tilsyn pa psykiatri-
og handicapomradet til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tager orienteringen til efterretning.
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Studietur for Social- og Sundhedsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget

RESUME

Formaendene for Social- og Sundhedsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget har anmodet forvaltningen om at
igangseette planlaegning af en studietur for udvalgene.

Forvaltningen foreslar en studietur til Norge med det formal at give udvalgene indsigt i, hvorledes sundhed og
frivillighed forvaltes i Norge. De norske kommuner har en malsaetning om at arbejde teet sammen med frivillige
pa folkesundhedsomradet.

Turen foreslas tilrettelagt med afrejse 21.10. efter mader i stdende udvalg og hjemkomst den 23.10.2015.

Sagen foreleegges Social- og Sundhedsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget har i 2012 gennemfart en feelles studietur.
Turen gik til England og havde til formal at se og give inspiration til udvikling i Rudersdal Kommune.

Et af de temaer som udvalget bragte med hjem var "5 veje til et godt liv’, som efterfalgende er oversat til dansk og er
ved at blive implementeret blandt medarbejdere og borgere i Rudersdal Kommune.

Det foreslas, at der til en kommende studietur til Norge arbejdes med at planlaegge interessante og meningsfulde
studiebesgg og indlaeg med 2 overordnede temaer: Sundhed og frivillighed og herunder med fokus pa:

« Frivillige og det offentliges samarbejde om folkesundheden

o Hijeelp til selvhjeelp som en national strategi i folkesundhedsarbejdet

« Frivillighedscentraler — en madeplads for frivillig arbejde
I Norge er der lang tradition for at yde frivilligt arbejde og omkring 59 % af befolkningen er involveret i det.

Studieturen forventes at inspirere udvalgene til i h@jere grad at fokusere pa anvendelse af frivillighed som en styrke i
det fremtidige kommunale arbejde.

Safremt udvalgene godkender at igangsaette planlagningen, vil forvaltningen undersgge, hvilke institutioner og
virksomheder, der kan fremvise overbevisende og spandende resultater pa de tre omrader.

Forvaltningen vil vende tilbage med et mere udferligt program, safremt udvalgene godkender sagen.

Gkonomi
Studieturen forventes at koste ca. 9.000 kr. pr. deltager. Studieturen foreslas finansieret indenfor udvalgets
mgderamme.

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at Social- og Sundhedsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget godkender planleegning af
en studietur.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015



SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag med 6 stemmer for (Birgitte Schjerning
Povlsen (C), Anne Anbo (V), Daniel E. Hansen (V), Anna Scharling Brun (L) Poul Bach (A), Erik Gissel Jensen (O)),
og 1 stemme imod (Elisabeth lldal (1)).

Elisabeth lidal (I) angiver falgende stemmeforklaring:

Vi har i Danmark udfart frivilligt arbejde siden 1900 tallet. Grundloven fra 1849 er faktisk katalysator for mange
foreninger/frivillige.

Hvorfor i alverden skal vi braende 200.000 kr. af pa en tur til Norge.
Jeg har lige veeret pa DIF kongres 2015 i 3 dage for 550 kr., hvor jeg deltog i

- Skolereformen: hvordan sikrer vi sammenhaeng mellem skole og forening
- Ledelse af frivillige i engagerede feellesskaber

- Hvordan bliver idreet for alle

- Sédan skal idreetten navigere mellem stat, marked og frivillige

- Udfordringer for civilsamfundets organisationer.

Sa jeg breender ikke 200.000 kr. af skatteborgernes penge af pa noget vi selv i forvejen er rigtig gode til.

Vi kan tage pa en 1-dags bustur til Vejle Kommune og hagre om, hvordan de g@r, da Vejle er den mest effektive
kommune i Danmark. Det overskydende belgb op til 200.000 kr. kan vi sa uddele til de frivillige foreninger i
Rudersdal Kommune under social- og sundhedsomradet samt kultur- og fritidsomradet’.

Vedtagelse i Kultur- og Fritidsudvalget den 11-03-2015

KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag med 6 stemmer for (Daniel E. Hansen (V), Anne
Anbo (V), Camilla Barner Christensen (V), Kristine Thrane (A), Anna Scharling Brun (L) og Claus Larsen (C).

Mona Madsen (L) stemmer imod med fglgende forklaring: Med den aktuelle gkonomiske situation er det for mange
penge at bruge pa en studietur.
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Arsrapport for kvalitetstilsyn pa plejecentre og hjemmepleje - 2014

RESUME

P& mode den 09.04. 2014 tog Social- og Sundhedsudvalget "Arsrapport for kvalitetstilsyn pa plejecentre og
hjemmepleje 2013 til efterretning.

| denne sag fremleegges "Arsrapport for kvalitetstilsyn pa plejecentre og hiemmepleje for 2014”.

Sagen forelzegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

| Rudersdal Kommune er der gennemfgrt kvalitetstilsyn pa plejecentre og i hjemmeplejen i overensstemmelse med
den godkendte tilsynspolitik. Det kommunale tilsyn udferes af 2 sygeplejersker (kvalitetskonsulenter) fra
/Aldreomradets myndighedsafdeling:

1. Et uanmeldt tilsyn pa alle plejecentre, hvor der afsaettes 4-8 timer afhaengig af beboerantallet.
2. Der gennemfgres som minimum 3 tilsynsbesag pr. hiemmeplejeleverander pr. ar dog athaengig af antal borgere,
der har valgt den respektive leverandgr.

Plejecentre
Plejecentrene modtager dels kommunale tilsyn dels embedslaegetilsyn.

| 2014 er der besagt 49 borgere pa plejecentre. Vaegten pa det kommunale tilsyn er pa borgerens oplevelse af
tilfredshed — og pa de observationer, kvalitetskonsulenten foretager ved besgget i borgers lejlighed.

Den generelle tilfredshed pa plejecentre opgives til 98% i 2014.
Nar der sammenlignes med tilfredsheden i 2013 kan fremhaeves felgende:

Kosten
der ses en gget tilfredshed fra 83 % til 96 %, der er meget tilfredse eller tilfredse.

Treeningstilbuddene
Der ses et fald i tilfredsheden fra 100 % til 93 %, der er meget tilfredse eller tilfredse.

Tilfredsheden vedrgrende de gvrige méalepunkter er naesten usendret.

Embedslaegen

Embedslaegen har vaeret pa tilsyn pa alle plejecentre i 2014. Ved tilsyn er der i forskellig grad fundet fejl og mangler,
som plejecentrene sidenhen har arbejdet med at udbedre. Embedslaegen har i den forbindelse undtaget 5
plejecentre for tilsyn i 2015.

Hjemmepleje
Rudersdal Kommune har pr. 01.01.2015 i alt 14 private leverandgrer af hjiemmepleje samt den kommunale. Heraf er
5 private firmaer godkendt til personlig pleje.

I 2014 er der med udgangspunkt i spgrgeguiden gennemfart i alt 66 uanmeldte tilsyn hos kommunale og private
leverandgrer af hjiemmepleje.

Tilsynet er baseret pa observationer og samtale med borgeren med udgangspunkt i en fastlagt spe@rgequide, hvor



borgerens vurdering og oplevelse af hjeelpen afdeekkes.

Borgeren bliver bedt om at vurdere kvaliteten pa en 5-trins skala: meget tilfreds, tilfreds, hverken/eller, utilfreds eller
meget utilfreds.

Resultat fra private leverandgrer:

Nedenfor vises arets resultat sammenlignet med resultatet sidste ar. Der ses generelt et mindre fald i borgernes
tilfredshed med savel de private leverandgrer som den kommunale leverandgr. Resultatet viser dog fortsat en paen
tilfredshed.

Private leverandgrer af hjiemmehjeelp, 43 adspurgte borgere
2013 meget 2014 meget Bemeaerkninger
tilfredse eller tilfredse eller
tilfredse tilfredse

Personlig 100% 83% Kun7

pleje adspurgte
borgere havde
hjeelp til
personlig pleje

Hjeelp til 100% 75% Kun 8

erneering adspurgte
borgere havde
hjeelp il
ernaring

Rengering 100% 81%

Tgjvask 100% 67% Kun 7
adspurgte
borgere havde
hjeelp til tajvask

Resultat fra den kommunale leverandar

Rudersdal Hiemmepleje, 23 adspurgte borgere
2013 meget 2014 meget Bemaerkninger
tilfredse eller tilfredse eller
tilfredse tilfredse

Personlig 100% 95%

pleje

Hjeelp til 93% 87%

ernzering

Renggring 95% 86%

Taejvask 94% 100% Kun 10
adspurgte
borgere
havde hjeelp til
tajvask

Indkgb

Der er i Rudersdal Kommune én leverandgr af indkgbsordning - firmaet Intervare.

Borgere, der visiteres til dette tilbud, har mulighed for ugentlig at fa leveret varer i deres eget hjem efter forudgaende



bestilling af enten borgeren selv eller en hjiemmehjaelper.

Ud af de 66 tilsyn, der er udfgrt i hjemmene, havde 16 borgere indkgbsordning og heraf udtrykker 13 borgere -
svarende til 82 % - tilfredshed eller stor tilfredshed med ordningen.

Madservice

Der har i 2014 veeret én leverandgr af madservice - firmaet Det Danske Madhus.

Borgerne, der har brug for hjeelp til madlavning, visiteres til madservice.

Tilsynene er gennemfgrt sammen med tilsyn pa gvrige ydelser inden for hjemmeplejen. Der er tillige gennemfart
tilsyn telefoninterview for at sikre tilstraskkelig grundlag for vurdering.

2013 meget 2014 meget Bemeerkninger

tilfredse eller tilfredse eller

tilfredse med tilfredse med

kvaliteten af kvaliteten af

maden maden
Det Danske 93 % 52 %* 19 adspurgte
Madhus borgere
Tilsyn i hjemmet
Det Danske 92 % 80 % 25 adspurgte
Madhus borgere
Telefoninterview

*16% udtrykker hverken eller.
Madservice har netop veeret i udbud og med virkning fra 01.03.2015 kan borgerne veaelge mellem 2 leverandgrer.

| bilaget ses de samlede resultaterne fra de kommunale tilsyn og embedsleegetilsynene.

INDSTILLING

Direktionen forslar, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen vedrarende "Arsrapport for
kvalitetstilsyn pa plejecentre og hjiemmepleje for 2014 til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tager orienteringen til efterretning.
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Magtanvendelse - arlig redeggorelse - 2014 pa Psykiatri- og Handicapomradet

RESUME

Social- og Sundhedsudvalget orienteres en gang arligt om antal sager vedrgrende magtanvendelse pa
Psykiatri og Handicaps omrade.

| henhold til servicelovens § 124 kan magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
iveerksaettes, nar pleje, omsorg og paedagogisk indsats i det konkrete tilfaelde har vist sig utilstraekkelig.
Magtanvendelse og andre indgreb forudsaetter i hvert enkelt tilfeelde en individuel vurdering af indgrebets
faglige forsvarlighed og ngdvendighed. Indgrebene ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpsedagogisk
bistand. Bestemmelserne gaelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, der far
personlig og praktisk hjeelp samt socialpsedagogisk bistand.

Forvaltningen har udarbejdet redegarelse vedrarende magtanvendelse i 2014 pa Psykiatri og Handicaps
omrade.

Sagen foreleegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling
Efter servicelovens §§ 125-129 kan kommunalbestyrelsen traeffe beslutning om falgende indgreb:

¢ Anvendelse af alarmsystemer - § 125

Fastholdelse og faring til andet rum - § 126

o Fastholdelse i hygiejnesituationer - § 126 a

Tilbageholdelse i boligen - § 127

Anvendelse af beskyttelsesmidler - § 128

Optagelse i seerlige botilbud uden samtykke - § 129

Sammenholdt med antallet af magtanvendelsesindgreb i 2013 fortseetter faldet i antal magtanvendelser, idet der i
2014 er sket et fald i antallet af magtanvendelsesindgreb fra 47 i 2013 til 27 magtanvendelsesindgreb i 2014,
svarende til en nedgang pa 57,4 procent. | det totale tal indgar bade borgere, som kommer fra andre kommuner,
som Rudersdal borgere.

Antallet af ikke godkendte magtanvendelsesindgreb for Rudersdal borgere, hvor forvaltningen har patalt
anvendelsen af fysisk magt, er faldet 1 tilfaelde i 2013 til O tilfeelde i 2014.

Redeggrelsen viser, at de foretagne indgreb har veeret fastholdelse og fgring til andet rum, jf. servicelovens § 126.

Som det fremgar af redegarelsen er tendensen fra 2013 til 2014, at der er et fortsat fald i antallet af
magtanvendelser. En af forklaringerne pa det fortsatte reducerede antal magtanvendelser vurderes at veere en fglge
af den undervisningsindsats og det ledelsesmeessige fokus, der fortsat er pa omradet.

Kurset "Magtanvendelse pa handicapomradet” er obligatorisk for medarbejdere i Botilbud Ebbergd, Dag- og
Botilbud Gefion samt dele af Veerkstederne ved Rude Skov. Formalet med kurset er, at deltagerne far en generel
orientering om servicelovens bestemmelser og de politiske intentioner bag loven om magtanvendelse samt
kendskab til begreberne omsorg/magt.



Derudover er der i 2014 udarbejdet metodekataloger, som beskriver de forskellige metoder og faglige tilgange,
som medarbejderne arbejder efter. Hvert enkelt tilbud har defineret, hvilke metoder der arbejdes med i det
specifikke tilbud, og den enkelte metode er beskrevet. Herefter er metoderne gennemgaet og draftet i de enkelte
tilbud, saledes at alle medarbejdere har faet en grundig introduktion til metoden.

Dette har vaeret medvirkende til, at medarbejderne har en ensartet tilgang til det paedagogiske arbejde med den
enkelte borger. Ligeledes er der blevet en gget bevidsthed om, hvilke metoder, der har effekt for bestemte grupper
af borgere.

Der henvises til vedlage redegerelse om magtanvendelse i 2014, hvoraf det fremgar, pa hvilke dag- og botilbud, de
er foregaet

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at Social- og Sundhedsudvalget tager Redegarelse 2014 vedrgrende magtanvendelse
pa psykiatri- og handicapomradet til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tager orienteringen til efterretning.
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Magtanvendelse - arlig redegorelse - 2014 - Aldreomradet

RESUME

Pa madet den 09.04.2014 fremlagde Aldreomradet den arlige redegarelse vedrgrende
magtanvendelsessager i det foregaende ar i Z£ldreomradet for Social- og Sundhedsudvalget.

Denne sag indeholder redeggrelse over magtanvendelsessager i ZAldreomradet 2014.

Sagen fremlaegges for Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

/Aldreomradet har udarbejdet vedlagte "Redeggrelse vedrarende magtanvendelsessager i Aldreomradet i 2014” af
11.02.2015.

I henhold til Servicelovens § 124 kan magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten ivaerksaettes, nar
pleje-, omsorg- og peedagogisk indsats i det konkrete tilfeelde har vist sig utilstraekkeligt. Magtanvendelse og andre
indgreb forudseetter i hvert enkelt tilfeelde en individuel vurdering af indgrebets faglige forsvarlighed og
nedvendighed samt pagaeldendes helbredstilstand.

Efter Servicelovens §§ 125-129 kan kommunalbestyrelsen traeffe beslutning om falgende indgreb:

o Anvendelse af alarmsystemer, jfr. § 125 stk. 1
o Seerlige darabnere, jf. § 125, stk. 3
o Fastholdelse og fgring til et andet rum, jfr. § 126

Fastholdelse i hygiejnesituationer, jfr. § 126 a

Tilbageholdelse i boligen, jfr. § 127
o Anvendelse af beskyttelsesmidler, jfr. § 128

Optagelse i seerlige botilbud uden samtykke, jfr. § 129.

[ juni 2010 blev lovgivningen pa magtanvendelsesomradet eendret og reglerne justeret. ZEndringen betad bl.a. en
skaerpelse af maden at registrere pa samt en lempelse af reglerne for anvendelse af alarmsystemer.

Der har i 2014 veeret 2 ansggninger om magtanvendelse (efter § 126a). Der er givet tilladelse til magtanvendelse i
en periode af 3 maneder ved begge ansggninger.

Vedrgrende den ene tilladelse er der 19 indberetninger pa "Godkendt magtanvendelse”, det vil sige 19 gange, har
det veeret ngdvendigt, at anvende den godkendte magtanvendelse inden for 3 maneder.

Vedrgrende den anden tilladelse er der 69 indberetninger pa "Godkendt magtanvendelse”. | godt 2 maneder har det
veeret ngdvendigt at anvende magt 1 gang i dggnet.

Ved begge ansggninger har det ikke veeret ngdvendigt at anvende magt/genansgge om tilladelse til
magtanvendelse efter godkendelsens udigb.

Der har vaeret anvendt ikke godkendt magt i alt 9 gange i 2014 fordelt pa 6 borgere.



Tallet pa ikke godkendt magt har veeret faldende over de 3 sammenlignelige ar. Faldet kan tilskrives resultatet af
den struktur pa demensomradet, som Zldreomradet har implementeret i Igbet af 2012-2013 med
kompetenceudvikling og etablering af faglige netvaerk. Der er kommet en @get opmeaerksomhed péa at undga
magtanvendelse.

I 2014 har det ikke veeret ngdvendigt at ansgge om anvendelse af alarmsystemer jeevnfar § 125 stk.1. Efter
loveendringen i 2010 skal der alene ansgges om benyttelse af GPS safremt borgeren modsaetter sig dette.

En GPS-sender kan hjeaelpe borgere, der lider af en demenssygdom med at bevare muligheden for at komme
omkring pa egen hand séa lzenge som muligt. Det er betryggende for borgeren og de pargrende, at den demente
hurtigt kan blive fundet, hvis han eller hun ikke kan finde hjem igen.

AEldreomradet har aktuelt bevilliget ca. 70 GPS-sendere. Starstedelen til hiemmeboende borgere med demens;
men GPS udleveres ogsa til borgere pa plejecentrene, der kan have glaede af den frihed, det giver at kunne bevaege
sig trygt omkring i neeromradet pa egen hand.

Demenskoordinatoren i Zldreomradet behandler og traeffer afgarelse i alle ans@gninger/indberetninger pa
magtanvendelsesomradet. Dette sikrer ensartethed i sagsbehandlingen og opfalgning pa alle sager. Desuden
superviseres medarbejdere i hele ZEldreomradet i de enkelte situationer og der gennemfgres Igbende undervisning
pa demensomradet og i magtanvendelsesbegrebet.

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen vedrgrende "Redeggrelse over
magtanvendelsessager i Z£ldreomradet 2014” til efterretning.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 11-03-2015
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tager orienteringen til efterretning.
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