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Meddelelser

RESUME

Camilla Barner-Christensen (V) orienterede om dialogcafe pa Holte Bibliotek den 12. marts 2016.



Opsamling pa hgring af forslag til borgerdialogpolitik

RESUME

Den 27. januar 2016 besluttede Kommunalbestyrelsen at sende forslaget til borgerdialogpolitik i h@ring fra den
1. februar til den 1. april.

Haringsperioden er nu afsluttet, og det skal drgftes, om hgringssvarene giver anledning til &ndringer i
politikken.

Sagen foreleegges Borgerdialogudvalget til drgftelse.

Sagsfremstilling

Forslaget til borgerdialogpolitik har veeret i hgring fra den 1. februar til den 1. april 2016. | hgringsperioden har der
veeret et samarbejde med Rudersdal Avis, der har veeret afholdt et Borgerdialogudvalgsmade, hvor de personer,
som har deltaget i afdeekningen af den eksisterende borgerdialog har deltaget, og politikken har veeret sendt i haring
til folgende:

- Alle bestyrelser for dagtilbud

- Alle skolebestyrelser

- Handicapradet

- Seniorradet

- Grundejerforeningerne

- Rudersdal Erhvervsforening

- Rudersdal Erhvervs- og Veekstrad

- Medarbejdere i Rudersdal Kommune via MED-systemet

- Bestyrelser og brugerrad under Kultur- og Fritidsomradet

- Danmarks Naturfredningsforening

- Bruger og pargrenderad under Aldre- og Psykiatri- og handicapomradet.
- Personer der har deltaget i afdaekningen af den eksisterende borgerdialog.
- Sociale medier — saerlig Facebook

Herudover har der veeret artikler i Rudersdal Avis om borgerdialog. Artiklerne er vedlagt.
Der er kommet hgringssvar fra fglgende:

- Kirsten Netteberg

- Hans-Ulrik Nielsen

- Bente Thode Andersen

- Edith Lund

- Liberal Alliance

- Skolebestyrelsen fra Ny Holte Skole

- Skolebestyrelsen fra Hagsterkab Skole
- Skolebestyrelsen fra Droninggardskolen
- Skolebestyrelsen fra Trgradskolen

- Skolebestyrelsen fra Skovlyskolen

- Hagsterkeob Skoles MEDudvalg

- Folkeoplysningsudvalget

- Handicapradet

- Pargrenderadet i Ebberad

- Bgrneomradets OmradeMED



- Hgringssvar fra Sammenslutningen af Offentligt Ansatte i Rudersdal Kommune (SOA)
- Psykiatri og Handicapomradet LokalMED

- Erhvervs- og Veekstradet

- Opsamling fra Borgerdialogudvalgets mgde den 23. februar 2016.

Haringssvarene er vedlagt.

Flere af hgringssvarene har ikke bemaerkninger til forslaget til borgerdialogpolitik. | enkelte hgringssvar er der
kommet forslag til tilfgjelser og sendrede formuleringer. Nedenfor er der med kursiv tekst uddrag af de hgringssvar,
hvor der er bemaerkninger til forslaget for borgerdialogpolitik.

Hans-Ulrik Nielsen har i sit hgringssvar lagt vaegt pa, at der er en udfordring med aldre der ikke er fortrolige med
IT. Hans foreslar, at der er en person som kan hidkaldes til Borgerservice, nar udfordringen opstar.

Forvaltningen bemeerker, at der allerede i dag er medarbejdere i Borgerservice, som bistar med denne hjeelp.
Edith Nielsen har sendt et hgringssvar, der beskriver hendes egen oplevelse med Huslejenaevnet.

Liberal Alliance har forslaet, at falgende tilfares: "at kommunalbestyrelsesmaderne optages og sendes direkte via
WEB TV p& kommunens hjemmeside.

Forvaltningen bemaerker, at nar borgerdialogpolitikken er vedtaget, kommer der en selvstaendig sag om optagelse
af kommunalbestyrelsens mgder.

Skolebestyrelsen fra Trgrgdskolen er kommet med fglgende bemeerkninger: Politikken siger ikke dog ikke noget
om, hvordan forslag og kritik vil indga i de administrative og politiske beslutningsprocesser. Ditto ift. hvordan
borgerne kan bidrage som sparringspartnere. Dette bar fremhaeves i den endelige politik. | overskriften star der
"politik” i afsnit 4 star der "kodeks”. Formuleringerne har politik-karakter, hvorfor vi fastholder at fastholde denne
term. Der skiftes mellem tiltalen "man” og "du”. Det er vigtigt, at sprogbrugen er konsekvent — ellers kan de gode
budskaber blive forstyrret. Det forslas at folgende saetning "Hjemmesiden prioriteres hgjt, sa du kan finde svar pa
mange af dine spgrgsmal.” eendres til "Hiemmeside prioriteres hgjt, og her kan du som borger finde svar pé
mange spargsmal.”

Forvaltningen forslar, at eendringen vedr. hjemmesiden indarbejdes.

Skolebestyrelse fra Skolvlyskolen er kommet med falgende bemaerkninger: Skolebestyrelsen er ikke kommet med
egentlige aendringsforslag men er kommet med kommentarer de enkelte afsnit.

Forvaltningen bemeerker, at skolebestyrelsen generelt er kommet med udfordringer i forhold til, hvordan politikken
skal opfyldes. Det skal bemaerkes, at der efter politikkens vedtagelse bliver lagt vaegt pa implementeringen.

Barneomradets OmradeMED har lagt veegt pa, at begrebet helhedsorienteret forklares eller aendres, sa det tydeligt
fremgar, hvad det er for en forventning, Kommunalbestyrelsen har til de ansatte og ledelsen.

Forvaltningen bemeerker, at helhedsorienteret er et alment kendt begreb, og at det ikke bar defineres i politikken om
borgerdialog, men bgr indga i omradernes draftelser af indsatser i forbindelse med implementeringen af politikken.

LokalMED i Psykiatri og Handicap har falgende bemaerkninger til forslaget til borgerdialogpolitik:
I 1. kolonne nederste afsnit, som starter med "Vi vil aktivt forteelle om fremtidens planer for udvikling...” kan tolkes

som, at borgerne ikke inddrages i idégenereringsfasen, men farst senere i processen, hvor
planer/indsatser/strategier er gennemtaenkt. Hvis borgerne inddrages tidligere i processen, vil borgerne ogsa



opna starre indflydelse. Sen inddragelse giver ringere vilkar for indflydelse.

| 1. kolonne tredje nederste afsnit som starter med "Sproget skal veere let at forsta, og dialogen med os venlig og
imgdekommende”. Det er uden tvivl ment som den imgdekommenhed borgerne skal made, men kan tolkes
modsat, altsa som krav til borgeren.

I 2. kolonne i 5. afsnit star der "Vores borgere” — det foreslar Psykiatri og Handicap erstattes med "borgere i
Rudersdal Kommune”.

Forvaltningen bemaerker, at bekymringen ikke deles i betragtning af, at hele politikken er et udtryk for en tidlig
inddragelse og dialog.

SOA er kommet med fglgende bemaerkninger til forslaget for bogerdialogpoliik:
/AEndringsforslag til 1. afsnit, blok 3:” Kommunen er en politisk ledet virksomhed, med ansvaret placeret i

kommunalbestyrelsen og borgmesteren som @verste daglige leder. Medarbejderne arbejder i kontakten med
borgerne partipolitisk neutralt og uafthaengigt af interesseorganisationer.”

Forvaltningen bemeerker, at det ikke bgr indarbejdes, da medarbejdernes neutralitet og uafhaengighed ogsa gaelder
arbejdet uden borgerkontakt.

/Endringsforslag til 2. afsnit, farste blok: ”Vi skal som kommune vaere let at komme i kontakt med. Nar du mader
en af vores medarbejdere pa radhuset eller pa en af vores institutioner, skal du fale dig velkommen og opleve at
blive hjulpet.”

Forvaltningen bemeerker, at det ses som en ungdig tilfgjelse.

Pa Borgerdialogudvalgets mgde den 23. februar 2016 blev forslaget til borgerdialogpolitik drgftes med de personer,
som har deltaget i afdeekningen af den eksisterende borgerdialog i 2014. Der blev dannet 4 grupper, som hver iseer
kom med bemeerkninger til forslaget til borgerdialogpolitik. Den ene kom med fglgende forslag til eendringer: Den
farste overskrift eendres til Vi tror pa dialog og ansvar for faellesskabet” og falgende seetning kan indsaette som
sidste seetning i forste afsnit "Alle har et ansvar for feellesskabet”.

Forvaltningen bemeerker, at det allerede indgar i tankerne med politikken, og derfor ses som en ungdig tilfgjelse.
Der er ikke kommet hgringssvar via Facebook.

Det foreslas, at Borgerdialogudvalget drgfter hgringssvarene med henblik pa at vurdere, om forslaget til
borgerdialogpolitik skal aendres, saledes at det kan blive endeligt godkendt pa maj-madet.

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at det dreftes, om hgringssvarene giver anledning til @ndringer til forslaget til
borgerdialogpolitik.

Vedtagelse i Borgerdialogudvalget den 19-04-2016

BORGERDIALOGUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag med de faldne bemaerkninger. Formanden svarer pa
de fremsendte hgringsbemaerkninger.

Anika Rée (V) deltog ikke i sagens behandling.



Drgftelse af forslag til implementering af borgerdialogpolitikken

RESUME

Forslaget til borgerdialogpolitik har veeret i hgring fra den 1. februar til den 1. april 2016. For at sikre, at
politikken bliver en del af hverdagen, er det vigtigt at drgfte implementeringen af politikken.

Sagen foreleegges Borgerdialogudvalget til drgftelse.

Sagsfremstilling

Nar borgerdialogpolitikken er endeligt vedtaget, er det vigtigt, at den kommer til at indga i kommunens daglige
arbejde. Det er derfor vigtigt, at implementeringen bliver malrettet de enkelte omrader, da kommunen som
virksomhed deekker over mange opgaver og mange medarbejdergrupper.

Der er vedlagt et forslag til implementering af borgerdialogpolitikken, hvor det fremgar at forvaltningen i efteraret
2016 vil sikre gennemfgrelsen ved, at alle omrader med deres afdelinger og institutioner gennemfarer et forlgb, hvor
de vurderer deres nuvaerende praksis i dialogen med deres brugere/borgere i forhold til borgerdialogpolitikkens
anvisninger pa den gode borgerdialog.

| lgbet af foraret 2017 vil omraderne rapportere til deres respektive fagudvalg, om hvilke initiativer der er sat i gang
for at bringe omradernes borgerdialog i fuld overensstemmelse med politikken for borgerdialog.

Det foreslas, at Borgerdialogudvalget drgfter forslaget til implementering af borgerdialogpolitikken.

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at forslaget til implementering af borgerdialogpolitikken draftes.

Vedtagelse i Borgerdialogudvalget den 19-04-2016

BORGERDIALOGUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag. Det overvejes, hvorledes dilemmaspil kan indga i
medarbejdernes arbejde med borgerdialogpolitikken.

Anika Rée (V) deltog ikke i sagens behandling.



Evaluering af dialogcafeer

RESUME

Den 29. april 2015 besluttede Kommunalbestyrelsen at igangseette et fors@g med dialogcafeer. Der har nu
veeret gennemfort 4 dialogcafeer.

Sagen foreleegges Borgerdialogudvalget til drgftelse.

Sagsfremstilling

Der har veeret afholdt fire dialogcafeer pa falgende biblioteker: Naerum, Vedbeek, Birkerad og Holte.

Den 31. oktober 2015 blev dialogcafeen afholdt pa Neerum Bibliotek Her deltog 6 politikere og 10 borgere.
Borgerne kom med egne problemstillinger. Opsamling vedlagt.

Den 21. november 2015 blev dialogcafeen afholdt pa Vedbaek Bibliotek. Her deltog 6 politikkere og 12 borgere.
Borgerne kom med egne problemstillinger. Opsamling vedlagt.

Den 30. januar 2016 blev dialogcafeen afholdt pa Hovedbiblioteket i Birkergd. Her deltog 7 politikere og 26 borgere.
Borgerne kom med egne problemstillinger. Opsamling vedlagt.

Den 12. marts 2016 blev dialogcafeen afholdt pa Holte Bibliotek. Her deltog 10 politikere og 9 borgere. Borgerne
kom med egne problemstillinger. Opsamling vedlagt.

Tanken bag dialogcafeerne var, at borgerne kunne mgde politikerne i en dialog med en aben dagsorden, hvor der
ikke sagsbehandles.

Generelt har der veeret tilfredshed med dialogcafeerne — men der har ogsa veeret lidt udfordringer. Enkelte borgere
har haft sager med, hvor der har veeret en forventning om, at sagerne kunne blive behandlet.

Det foreslas, at Borgerdialogudvalget drafter, om dialogcafeerne skal fortsaette og tager stilling til, om der skal ske
endringer i den form dialogcafeerne afvikles efter.

INDSTILLING

Direktionen foreslar, at det draftes, om dialogcafeerne skal fortsaette, og i givet fald i hvilken form de skal
fortseette.

Vedtagelse i Borgerdialogudvalget den 19-04-2016

BORGERDIALOGUDVALGET var meget tilfreds med forlgbet af dialogcafeer og vil indstille til
Kommunalbestyrelsen, at de fortsaetter med yderligere 4 dialogcafeer frem til foraret 2017, som holdes pa
Trargdskolen, Sjeelsagskolen, Bistrupskolen og Vangeboskolen.

Anika Rée (V) deltog ikke i sagens behandling.
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