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Punkt 1: Meddelelser

Resumé

Forvaltningen orienterede om:

¢ KL’s Sundheds- og Aldreudvalg inviterer til politisk dialogmade den 8. november 2023, 16.00-18.00 pa Egedal
Rédhus

Temaet for medet er ”Den @ldre medicinske patient” og er for alle kommunalpolitikere pé sundheds- og &ldreomradet i
Hovedstadsomradet og pa Sjelland

¢ Vaccinationsplan og befordring

¢ Ny chef for hjemmepleje og organisering af hjemmeplejen

¢ Vakante stillinger pa social- og sundhedsomradet

Bilag

Ledige stillinger - Social og Sundhed. DOCX



Punkt 2: Strategi for sociale boliger

23/4441
Resumé
@konomiudvalget besluttede den 23. marts 2022, at der skulle udarbejdes en strategi for de boligsociale ejendomme. P4 et

fellesmode mellem Arkitektur- og Byplanudvalget og Social- og Sundhedsudvalget den 5. oktober 2022 blev det
besluttet, at forvaltningen skulle arbejde videre med sagen.

Forvaltningen fremlegger hermed forslag til hovedelementerne i en strategi for de boligsociale ejendomme med forslag
til konkrete initiativer.

Omrédechef Christina Olsen vil pad medet praesentere sagen.

Sagen forelegges Arkitektur- og Byplanudvalget, Social- og Sundhedsudvalget og @konomiudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

Okonomiudvalget blev den 23. marts 2022, pkt. 7, (link), preesenteret for bygningssyn for kommunens boligsociale
ejendomme. Bygningssynene var besluttet gennemfort i forlengelse af Budgetaftale 2021. @konomiudvalget besluttede at
videresende sagen til Arkitektur- og Byplanudvalget og Social- og Sundhedsudvalget for videre behandling og oplag til
en strategi for kommunens sociale boliger.

Sagen blev efterfolgende behandlet pa et fellesmede mellem de to udvalg den 4. maj 2022, pkt. 2 (link), hvor det blev
besluttet, at forvaltningen skulle udarbejde et forste opleg til den videre strategi for de sociale boliger i kommunen. Den
24. august 2022 blev der gennemfort en fzlles besigtigelsestur ligesom der den 5. oktober 2022, pkt. 3, (link - bilag 1 fra
sagen er vedlagt denne sag) pa et fellesmade blev fremlagt et forelebigt oplaeg til dreftelse

I nervaerende dagsordenspunkt foreslas der en strategi med fem hovedtemaer:

1. Kommunens sociale boliger udger et nedvendigt boligsocialt tilbud

Kommunen ejer 12 ejendomme med ca. 140 boliger, der anvises til fra kommunens akutboligliste samt ca. 20 andre
boliger, der anvendes til boligsociale formél som fx bofallesskaber, jf. bilag 2. Social og Sundhed anviser borgere til
boligerne via enten akutboliglisten eller som led i indsatser. De fleste ejendomme har varet i kommunens eje i mange &r —
flere er opfert som arbejderboliger for teglveerker og tidligere erhverv, og repraesenterer derfor ofte en kulturhistorisk
veerdi. Flere af ejendommene er i kraft af deres beliggenhed serligt egnede til borgere, der bedst trives i rolige
omgivelser.

Boligerne bestéar primart af et- og tovaerelses lejligheder. Det er funktionelle boliger, der er holdt i en enkel stand for at
holde lejen lav.

De billige boliger tjener et vigtigt boligsocialt formal, og behovet er stort blandt udsatte borgere i kommunen. Der
henvises til bilag 1-4 fra sagen den 5. oktober 2022. Det vil derfor ogsé vere forbundet med betydelige ekstra
omkostninger for Socialomradet, hvis boligerne ikke er til radighed for den boligsociale anvisning. Selvom kommunen
ikke har en direkte boligforpligtelse, vil mélgruppen ofte have behov for kommunal stette og indsatser, som kan forbedre


https://dagsordener.rudersdal.dk/vis?id=e850a7fa-d9c1-48d7-b285-1cbd82466dcf
https://dagsordener.rudersdal.dk/vis?id=841dc62e-ad5d-4a80-aa41-60751893fcf1
https://dagsordener.rudersdal.dk/vis?id=5a003ab5-43e4-48ef-9fda-86623f40cee0&fritekst=sociale%20boliger

og/eller vedligeholde borgerens livssituation. Socialomradets strategi om at sette tidligere og mere midlertidigt ind for at
understgtte borgerens ressourcer og recovery kraver billige boliger til radighed, hvis det skal lykkes.

Kommunen far ikke stillet et tilstraekkeligt antal boliger til rddighed til at deekke det boligsociale behov gennem
Boligaftalen med de almene boligorganisationer. Det skyldes, at flere af de boliger, der stilles til rddighed, sendes retur til
de almene boligorganisationer, da borgerne pa ventelisten ikke kan betale huslejen i de tilbudte, almene boliger. Det
gaelder pa trods af de muligheder, der findes for boligstette og serlig stotte til hgje boligudgifter.

Det har derfor stor betydning, at der er adgang til billige boliger til anvisning fra Rudersdal Ejendomme til denne
malgruppe. Et salg af flere af kommunens egne boliger vil derfor alt andet lige medfere en stigning i antallet pa
ventelisten til en social bolig. Hvis kommunen ikke kan tilbyde billige boliger, vil det betyde for malgruppen, at
alternativet er et herberg, eller at kommunen pa sigt er nedt til at kebe en botilbud/bofallesskabsplads til en pris pa 45.000
- 80.000 kr. pr. maned.

Samtidig vurderes det, at et evt. salg af ejendommene til privat eller almen udlejning vil have konsekvenser for beboerne,
idet kommunen i dag heefter ved f.eks. forsinket betaling af leje eller andre udgifter. Ved udlejning i privat eller almen regi
vil der ikke veere de samme muligheder for at hdndtere manglende indtagter, hvorfor det er praksis at udsette beboere,
der ikke kan betale. Det vil medfere en raekke opgaver for kommunen, hvis der skal findes en anden bolig og anvises et
andet tilbud.

Det er samlet set forvaltningens vurdering, at kommunens sociale boliger i stadig stigende grad udger et nedvendigt
boligsocialt tilbud til serlige mélgrupper med meget ringe betalingsevne. Der ber derfor som udgangspunkt ikke ske
frasalg af boligerne, med mindre det fx er nedvendigt i forhold til at finansiere nedvendige vedligeholdelsesarbejder — jf.
afsnit nedenfor.

Ny lovgivning forsteerker behovet for billige boliger

Der er vedtaget en @ndring af Lov om social service, som betyder, at kommunerne i hgjere grad end tidligere skal stille
boliger til radighed for borgere i hjemloshed. Pr. 1. oktober tilfgjes en ny paragraf, § 85 a, der lyder:
Kommunalbestyrelsen kan tilbyde hjaelp, omsorg eller stotte til udvikling af feerdigheder efter de specialiserede
stottemetoder fra housing first-tilgangen til personer i hjemlashed eller i risiko for hjemleshed, som har behov for hjelp,
omsorg eller statte pd grund af serlige sociale problemer.

Stk. 2: Felger kommunalbestyrelsen ikke borgerens ensker til leverander af bostetten, jf. § 142, stk. 4, skal
kommunalbestyrelsen begrunde dette i afgerelsen efter stk. 1.".

Andringerne i hjemlgseindsatsen er en folge af aftalen Fonden for blandede byer - flere billige boliger og en vej ud af
hjemleoshed. Formalet med de nye og de @ndrede regler er at omlagge indsatsen mod hjemlgshed ud fra en méalsatning
om at reducere antallet af borgere i hjemleshed markant og gere op med langvarig hjemleshed.

Kommunen har ansvaret for indsatser til udsatte borgere, der er hjemlose eller som er i risiko for at blive hjemlese.
Hjeelpen til de udsatte borgere reguleres flere steder i forskellige love.

Hjemleshed er defineret som, at borgeren ikke rader over egen bolig. Borgen er uden opholdssted den kommende nat,
henvist til midlertidige boligalternativer eller bor midlertidigt hos familie, venner og bekendte.



Risiko for hjemleshed er defineret som, at borgeren ikke kan benytte sin bolig pga. sociale eller psykiske
problemstillinger, fx svaer angst, og borgeren lever derfor i en form for hjemleshed.

I lovgivningen taler man om “housing first”. Formalet med “housing first” er at stabilisere borgerens boligforhold som
udgangspunkt for, at der kan arbejdes med borgerens andre problemstillinger ud fra borgerens ensker. Der er tale om en
helhedsorienteret tilgang til hjemleshed, hvor borgeren tilbydes en selvsteendig bolig i almindeligt byggeri og samtidig
modtager en individuelt tilrettelagt bostette. Tilgangen understetter borgerens selvsteendighed via en metode til at yde
individuel og intensiv bostette. Tilgangen tager udgangspunkt i borgerens egen oplevelse af behovet for stotte.
Samarbejdet mellem borgeren og den fagprofessionelle bygger pa borgerens ensker, dremme og hab.

I forleengelse af de @ndrede regler for hjemloseindsatsen @ndres refusionsreglerne, sa kommunerne fremover kun far 50
% refusion i 90 dage.

Social Myndighed og Radgivning er i gang med at beskrive en fokuseret indsats for borgere i udsatte positioner, hvor
hjemlashed eller risiko for hjemleshed er del af udfordringen. Indsatsen tager udgangspunkt i et samlet overblik over
aktuelle borgere i botilbud med mulighed for rehabilitering og udslusning i egen bolig - og forebyggende foranstaltninger
for borgere i udsatte positioner med risiko for hjemleshed.

Det er afgerende for indsatsens succes, at der er nok boliger, som borgere i udsatte positioner kan betale.

Pa baggrund af den nye lovgivning skenner forvaltningen, at Rudersdal Kommune vil fa

udgifter for ca. 14 mio. kr. pr. &r efter de naeste halvandet ar, sdfremt der ikke er egnede boliger at anvise borgerne til.
Dette er baseret pa en forventning om at i alt 24 borgere indenfor de naeste halvandet ar vil kunne fraflytte et botilbud,
krisecenter eller forsorgshjem til en gennemsnitlig pris pr. helarsplads pa ca. 0,6 mio. kr. En ne@rmere uddybning fremgar
af bilag. Det skal bemarkes, at der er tale om sken behaftet med nogen usikkerhed.

2. Plan for udbedring af vedligeholdelsesefterslaebet og gennemforelse af nedvendige energirenoveringer

Der er efter de gennemforte bygningssyn konstateret et generelt behov for at f4 en bedre vedligeholdelsesstand for de
kommunale boligejendomme. Klimaskaerm og de tekniske installationer skal vaere i orden og sikre sunde og
velvedligeholdte boliger, men i en fortsat enkel standard, der kan sikre et billigt huslejeniveau.

Forvaltningen har pa baggrund af de gennemforte bygningssyn i 2021 og energimerkningen af alle ejendomme lavet et
sken over de forventede udgifter til det vedligeholdelsesefterslab, der er pa de sociale boliger.

Forvaltningen har i sagen fra den 23. marts 2022 til @konomiudvalget, pkt. 7, (link), skennet, at der vil veere behov for ca.
48 mio. kr. over de nzaeste ti ar til vedligehold af de 12 boligejendomme. Forvaltningen skenner i dag behovet til at vaere
godt 63 mio. kr. grundet inflation og stigning i byggematerialer og handvarkerydelser.

For sa vidt angér de fem ejendomme, der er med i Grundejernes Investeringsfond, udger deres del af behovet for
vedligeholdelse for ca. 21 mio. kr. Finansiering heraf sker via treek fra indestdende pa konti hos Grundejernes


https://dagsordener.rudersdal.dk/vis?id=e850a7fa-d9c1-48d7-b285-1cbd82466dcf&punktid=5c25fefa-5fb6-4901-8c37-047210eff5bd

Investeringsfond samt varsling af forbedringsforhgjelser overfor lejerne.

12023 er det vedtaget at vedligeholde de to ejendomme pé Teglvarksvej for i alt 12 mio. kr. Der udestér derfor
finansiering af de resterende godt 30 mio. kr.

Derudover arbejdes der i 2023 med udskiftning af taget p& ejendommene pa Caroline Mathilde Sti og Hosterkebve;j.
Finansieringen af udskiftningen af tagene deekkes af indestdende hos Grundejernes Investeringsfond for de to ejendomme
samt mindre forbedringsforhejelser for lejerne for den ekstra isolering. Arbejderne er i ferste omgang budgetteret til 1 alt
ca. 7,2 mio. kr.

Herudover arbejdes der med etablering af fjernvarme pa de ejendomme, som er placeret indenfor den godkendte
fiernvarmeplan. Pa de gvrige ejendomme arbejdes der med etablering af varmepumper over de kommende 5-10 ar
efterhanden som gasfyrene er udskiftningsmodne.

Vedligeholdelsesefterslebet kan delvist finansieres gennem huslejestigninger samt evt. gennem ejendomssalg fra
kommunens ejendomsportefalje bredt set — fx Piberadhus m.fl. og finansieringen ber i gvrigt indga i en samlet og
tvaergdende prioritering med den resterende del af kommunens ejendomme.

Séafremt strategien vedtages, vil forvaltningen vende tilbage med et opdateret forslag til renoveringsplan for de sociale
boliger.

3. Nye lejekontrakter og pulje til indvendigt vedligehold

Lejekontrakterne i kommunens boliger har historisk veret udformet, sa lejer selv har ansvaret for al indvendigt
vedligehold og uden opsparing pa sarskilt konto. Ordningen har i flere tilfaelde efterladt lejemalene meget nedslidte.
Jkonomiudvalget besluttede pa den baggrund den 8. december 2021, at nye lejere skal have lejekontrakter med opsparing
til indvendigt vedligehold, hvilket for nye lejere siden 1. januar 2022 har vaeret et krav.

For hurtigere at fa en bred virkning af den nye ordning, anbefaler forvaltningen, at alle lejere tilbydes at komme over pa
nye lejekontrakter med opsparingskonto. Det vil medfere en lejeforhejelse pa 50 kr. pr. m2. Det er dog vigtigt at
understrege, at lejerne ikke kan tvinges pa ordningen.

Forvaltningen foreslar herudover, at der oprettes en pulje pa kr. 500.000 til indvendig istandsettelse af de boliger, hvor
borgerne har boet i over 10 ér, og har et vedligeholdelsesefterslaeb. Midlerne finansieres over ejendomsdriften.

Puljen vil i forste omgang kunne etableres med en ansggningsfrist pr. den 1. januar 2024, hvorefter det vurderes, om alle
kan fé deres ensker opfyldt, og om der er behov for at finde yderligere midler. Der er ca. 50 beboere, som har boet i deres
lejlighed i mere end ti ar. Det vil samtidig vaere et krav for at fa penge fra puljen, at der oprettes en konto for indvendig
vedligeholdelse for lejemalet.

4. Ejendomsadministrationen med et socialt aspekt

Forvaltningen handterer alle opgaver vedrerende administrationen af de sociale boliger. Det er f.eks. lejeopkravninger,
varsling af lejereguleringer og lejeforhgjelser ved forbedringer, handtering af klagesager mellem beboere, handtering af



varme- og vandregnskaber, bekraftelse af opsigelser, istandsettelser, udarbejdelse af lejekontrakter, hdndtering af
flytteopgerelser, diverse vedligehold i lejlighederne og mange andre opgaver.

Forvaltningen er i tet dialog med borgerne og kan vare med til at fa lost den enkelte borgers problemstillinger. Borgerne
er trygge ved det personale, de har talt med gennem flere ar og betragter den enkelte medarbejder som kommunen, uanset
hvilken afdeling medarbejderen kommer fra.

Samspillet mellem Sociale indsatser, Ejendomsadministrationen samt Sundhed og Forebyggelse er afgerende for, at den
samlede administration af ejendommene forlgber godt. Forvaltningen er opmarksom p4, at det kraever en tydelig
samarbejdsaftale mellem de to omrader, hvor der er klarhed over roller og ansvar. En samlet administration med tydeligt
defineret ansvar, giver forvaltningen mulighed for at arbejde sammen om en indsats til sérbare borgere, hvor hjemleshed
eller risiko for hjemlgshed, er et essentielt problem. En del borgere i udsatte positioner har brug for at mede en anden
form for rummelighed og dialog, nar der opstar udfordringer med dem og deres bolig. Et felles fagligt ansvar og
borgerperspektiv mellem omraderne kan sikre, at borgere ikke udsattes af deres bolig pd grund af mislighold. Det
konkrete og strukturerede samarbejde mellem omréderne skal bidrage til en stabilitet i samarbejdet med borgerne og
boligernes stand, - og forebygge de udfordringer, der kan opsté i de sociale boliger.

Udover administration af de sociale boliger varetager Ejendomme ogsé administration af flygtningeboliger, kolonihaver,
erhvervslejekontrakter for kommunens ejendomme med restauranter og cafeer (undtaget aftaler under Kulturomradet),
mobilmaster, badpladser og meget andet. Der er i alt 177 boligenheder og 126 erhvervslejemal.

Der er i dag ansat to og en halv medarbejder som varetager de administrative opgaver. Herudover er ansat to
ejendomsmestre (heraf den ene specifikt til flygtningeboliger) og senest er ansat en bygningskonstrukter til at igangsatte
og styre ngdvendige renoveringsarbejder. Bygningssyn og energimarkning er gennemfort ved ekstern radgiver.

Til sammenligning kan oplyses, at administrationen af kommunens 473 almene plejeboliger og 12 servicearealer lobende
udbydes og p.t. lgses af en almen boligorganisation.

Den nuvarende aftale med Boligkontoret Danmark udleber i &r, men det er aftalt med plejecentrene, at forvaltningen vil
anbefale en udnyttelse af en option i kontrakten, der betyder, at aftalen forlenges til og med 2024. Arbejdet med nyt
administrationsudbud seettes i gang i foraret 2024, sa ny aftale kan vaere pa plads medio 2024 til ikrafttreeden 1. januar
2025.

Det er forvaltningens vurdering, at det ikke vil veere hensigtsmaessigt at udskille administrationen af de sociale boliger fra
de ovrige opgaver, der skal varetages i forhold til kommunens bolig- og erhvervsejendomme, flygtningeboliger,
kolonihaver mv. — og ikke mindst fordi det sociale aspekt bedst kan héndteres i et teet samspil og tveergdende samarbejde i
forvaltningen, som beskrevet ovenfor.

Mulighed for etablering af skeeve boliger

Kommunerne har mulighed for at opfore sakaldt ’skave boliger”. Mélgruppen for skeve boliger er socialt udsatte
borgere, der har sveart ved at tilpasse sig livet i en traditionel beboelsesejendom. Det er typisk, fordi de ikke kan finde sig
tilrette, eller fordi de med deres adfaerd generer de egvrige beboere. Karakteristisk er, at de har problemer med misbrug,
arbejdsleshed og/eller har personlige- og psykiske vanskeligheder.



Socialomrédet vurderer, at der i Rudersdal Kommune er flere borgere, der herer til malgruppen og kan profitere af et
tilbud om en bolig, som er indrettet til at imgdekomme deres serlige behov. Stetten til borgere i skave boliger vil blive
tilbudt gennem Socialomradet, der har et stort kendskab til mélgruppen og vil kunne yde en fleksibel- og
socialpaedagogisk stette.

Forvaltningen har tidligere undersggt muligheden for at etablere skave boliger, men det var ikke muligt at finde en egnet
en placering. Det skal samtidig bemarkes, at det er svaert at f4 ekonomien til at hange sammen, med mindre der opferes
minimum otte boliger ad gangen, og netop dette forhold gjorde opgaven med at finde egnede placeringer meget vanskelig.

Der er i vedlagte notat redegjort naermere for reglerne for ’skeave boliger”.

5. Forvaltningens anbefaling til strategi

Forvaltningen anbefaler, at arbejdet med kommunens sociale boliger fremadrettet skal bygge pé felgende principper;

a)  at kommunens sociale boliger fastholdes i kommunens regi, da de udger et vasentligt boligsocialt tilbud for udsatte
borgere og samtidig er skonomisk mest fordelagtig for kommunen,

b) atboligerne generelt skal loftes i vedligeholdelsesstand og energioptimeres, samt at dette skal ske gennem
fremleggelse af en opdateret plan for vedligehold, der kan indg8 i en tveergdende prioritering af det generelle
vedligeholdelseseftersleb pd kommunens ejendomme,

c) atder oprettes en pulje pa 500 t. kr. arligt til indvendigt vedligehold for lejere med mere end ti ars anciennitet,

d) atalle nuvaerende lejere tilbydes at komme over pé lejekontrakter med opsparingskonto til indvendigt vedligehold,

e) at administrationen af de sociale boliger fastholdes i kommunalt regi af hensyn til den tvaergdende sociale indsats i
forhold til udsatte borgere.

Indstilling

Direktionen foreslar indstillet, at kommunens strategi for sociale boliger fremadrettet udgeres af principperne a-e.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL OG SUNDHEDSUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt for s& vidt angar principperne a)-d), dog
med den tilfgjelse til punkt b), at der til Okonomiudvalget skal fremlaegges en sag om, hvorvidt der skal laves en sarskilt
plan for de sociale boligejendomme, eller om disse skal indga i en samlet plan for alle kommunens ejendomme og til
princip c), at det er en forudsetning, at man er géet over pa ny kontrakt for at fa andel heri.

Udvalget ensker princip ) genoptaget med belysning for og imod. Desuden enskes muligheder for skave boliger ogsé
yderligere belyst.

Bilag

Notat skaeve boliger



Ejendomsliste sociale boliger september 2023
Sociale boliger

Notat om udviklingen i den boligsociale behov i Rudersdal Kommune



Punkt 3: Resultat af omdemmeanalyse - Prasentation for fagudvalg

23/13346
Resumé

Okonomiudvalget besluttede den 20. september 2023, at resultatet af den gennemforte omdemmeanalyse skal praesenterts
for alle fagudvalg.

Analysen foreleegges alle fagudvalg til orientering og veare vil vere lig sagen, som blev forelagt @konomiudvalget.

Kommunikationschef vil praesentere omdemmeanalysen pa udvalgsmederne.

Sagsfremstilling

Epinion har i foraret 2023 gennemfort en omdemmeanalyse for Rudersdal Kommune, der bide omfatter data vedr.
kommunen og Gentofte, Gladsaxe, Horsholm samt Lyngby-Taarbaek kommuner. Rudersdal Kommunes omdemme ligger
i denne undersggelse pa niveau med gennemsnittet af danske kommuner, men under niveau for de fire
sammenligningskommuner. Det galder badde det overordnede omdemme og de enkelte omdemmedimensioner.
Sammenlignes kommunens omdemme med en tilsvarende undersaggelse i 2015 er der tale om et fald, der dog er mindre
end for gennemsnittet af de fire sammenligningskommuner.

Kommunens overordnede omdemme er faldet sammenlignet med en lignende undersagelse i 2015 og ligger ogsa under
niveauet for de fire ssmmenligningskommuner. Undersogelsen dokumenterer pé tvers af analysedimensioner et lavere
niveau end det, der geelder for sammenligningskommunerne, ligesom der ses et fald pa alle analysedimensioner
sammenlignet med undersggelsen i 2015. Samlet peger omdemmeanalysen pa et behov for en malrettet indsats pa en
reekke omrader for at sikre en bedre oplevet overensstemmelse mellem kommunens mulighedsrum, borgernes
forventninger og organisationens evne til at levere og servicere.

Der er allerede taget en raekke initiativer bade fra forvaltningens og fra politisk side uden at resultaterne af disse afspejles
direkte i undersegelsen. For blandt andet at understotte det videre arbejde vil analysen sammen med en raekke kvalitative
interviews og 1 alt fire workshops fungere som fundament for udvikling af en ny og samlet kommunikationsstrategi for
Rudersdal Kommune.

Resultat af analysen

Overordnet viser undersegelsen, at Rudersdal Kommunes omdemme - forstdet som borgeres overordnede vurdering af
kommunen og borgernes samlede forestillinger om kommunens evne til at leve op til deres forventninger — er vigende og
under pres. Rudersdal Kommunes overordnede omdemme er siledes 65,0 pa en skala fra 0 til 100, hvor 100 er bedst. Til
sammenligning var kommunens overordnede omdemme 70,6 i en lignende undersegelse i 2015, hvilket svarer til et fald
pa 7,9 pct. Det overordnede omdemme for de fire sammenligningskommuner under ét er 72. I 2015-undersggelsen var det
tilsvarende samlede omdemme for de fire sammenligningskommuner 79 (et fald pa 9,6 pct.).

Det er forvaltningens vurdering, at analysen giver et retvisende billede af kommunens nuvarende omdemmeposition, idet
det dog mere generelt bemaerkes, at tilliden, til det man kan kalde det offentlige Danmark, har veret vigende siden 2000,
ligesom Rudersdal Kommune ligger pé niveau med gennemsnittet af danske kommuner malt pa overordnet omdemme
(66,1).



Forvaltningen vurderer, at kommunens omdemmeposition er et produkt af fx skolestruktur-debatten, PPR-sagen og en
raeekke eksponerede og negative mediesager, men ogsa af borgernes oplevelse af en forvaltnings- og
kommunikationskultur, de opfatter som utidssvarende.

Der har gennem de seneste ar netop veret arbejdet med kommunens forvaltnings- og kommunikationskultur blandt andet
gennem arbejdet med at implementere Rudersdal strategien (Vi lykkes kun i feellesskab”) og de fem understottende
veerdier med fokus pa at &bne kommunen op mod borgere, foreninger og erhvervsliv, tillid og tvaergaende samarbejde.
Ligeledes prioriterer den nuvaerende kommunalbestyrelse fx abenhed og transparens samt tidlig og forpligtende
involvering af borgerne. Undersggelsen bekraefter, at gget involvering, mere lydherhed og sterre grad af transparens
forventes og eftersparges af borgerne, uden at det pa nuverende tidspunkt kan dokumenteres, at det ogsé opleves af
borgerne.

I forhold til undersogelsens ovrige data skal folgende iagttagelser fremhaves:

¢ Rudersdal Kommunes overordnede omdemme er lavere end sammenligningskommunernes, undtagen nér der
sporges til borgernes villighed til at samarbejde med kommunen og deres vurdering af kommunen som bopel.

¢ Der kan dokumenteres en vis sammenhaeng mellem hvor lang tid, borgerne har boet i Rudersdal Kommune og deres
vurdering af kommunen. Ligeledes kan der ses en sammenheng, mellem hvor borgerne bor og deres vurdering af
kommunen. Ingen af disse sammenhange er dog statistisk signifikante.

¢ Borgerne i Rudersdal Kommune synes, at skoler og uddannelse er det vigtigste emne, politikerne skal tage sig af.
Samtidig er det vigtigt for borgerne at blive involveret i de politiske beslutninger, som pavirker dem.

¢ Underspggelsen dokumenterer, at borgere som oplyser, at de har varet i kontakt med kommunen de seneste 12
maneder alt andet lige vurderer kommunen hgjere, end de der ikke har haft en tilsvarende kontakt.

¢ Blandt de borgere, som er ansat i Rudersdal Kommune, er over halvdelen af dem tilfredse med deres arbejde samlet
set. Tilsvarende finder seks ud af ti det sandsynligt, at de vil anbefale andre at sgge arbejde i Rudersdal Kommune.
Denne ambassadervillighed svarer ganske godt til den undersegelse, der er gennemfort for 17.4-udvalget vedr.
Organisering, rekruttering og tilknytning.

Videre arbejde pé baggrund af omdemmeanalysen

Forvaltningen foreslar, at der med baggrund i den gennemferte omdemmeanalyse udarbejdes en samlet
kommunikationsstrategi med henblik at forbedre kommunens omdemmepositioner og frem for alt at skabe en bedre
sammenhang mellem borgernes forventninger til kommunen og den service, de mader. Med afszt i den gennemforte
underseggelse foreslar forvaltningen folgende videre proces:

¢ Gennemforelse af et antal kvalitative interviews med udvalgte borgere og borgergrupper/grupper af interessenter
med serlig fokus p& de omréder, hvor indtrykket er, at ’skoen klemmer”.

* “Ekspertinterviews” pa udvalgte omrader. Det kan fx vare udvalgte kommuner som er efterlignelsesvardige i deres
borgervendte kommunikation etc.

Pé baggrund af det indhentede datamateriale gennemfores i alt fire forskellige workshops:

* Borgere, foreninger og interesseorganisationer
¢ Medarbejdere med daglig borgerkontakt

o Kommunalbestyrelse (udvalgte politikere)

o Chefgruppe og direktion

De fire workshops peger frem mod formulering af en overordnet kommunikationsstrategi, der beskriver den profil og de
kommunikationsvardier, som Rudersdal Kommune vil vaere karakteriseret af i enhver sammenhang. Strategien forventes
at kunne fremlaegges i Okonomiudvalget til orientering i Q1/24.



Indstilling

Direktionen foreslér, at sagen forelaegges til orientering.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag
Bilag

Abne svar omdemmeanalyse
Omdemmeanalyse -sammenligninge kommuner.pdf
Rudersdal Kommune - omdemmeanalyse 2023

Omdemmeanalyse SOSU 04102023.pdf



Punkt 4: Ventelister til plejeboliger, @ldre- og handicapegnede boliger pa
Social- og Sundhedsomradet

23/844
Resumé

Social- og Sundhedsudvalget orienteres halvarligt om status pa venteliste til plejeboliger, aldre- og handicapegnede
boliger.

Denne orientering omfatter ventelisten for 1 og 2. kvartal 2023.

Sagen forelaegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Forvaltningen fremlaegger halvarligt den aktuelle status pa venteliste til pleje-, &ldre- og handicapegnede boliger, sogning
til/fra kommunen, ventetider samt anviste boliger.

Grafisk og skematisk oversigt til sammenligning med tidligere kvartaler kan ses i bilag 1.

Plejeboliger:

Borgerne har frit valg af plejebolig. Det indebarer, at borgerne kan sege om badde kommunale og private plejeboliger i
savel Rudersdal, som andre steder i landet. Nér en borger visiteres til en plejebolig, kan vedkommende valge mellem at
komme pé den sakaldte garantiventeliste, hvor borgeren anvises forst ledige plejebolig i kommunen eller pa
fritvalgsventelisten, hvor borgeren kan ansgge om bolig pa et eller flere specifikke plejecentre. Der er lovgivningsmassigt
fastlagt en plejeboliggaranti pd max. to maneders ventetid for borgere, der ensker at st pa garantiventelisten.

Antal borgere pé venteliste:
Ved udgangen 2. kvartal 2023 er der 5 borgere pa garantiventelisten til en plejebolig samt 78 borgere pa

fritvalgsventelisten til en specifik plejebolig. Ud af de i alt 78 borgere er der 19 udenbys borgere, der er opskrevet til en
plejebolig i Rudersdal kommune. Der er her ud over 10 Rudersdal borgere, der sgger en plejebolig i en anden kommune.

Ventetider:

Den gennemsnitlige ventetid til en plejebolig pa garantiventelisten er ved udgangen af 2. kvartal 30 dage. Den lovbefalede
plejeboliggaranti pa to méaneder til plejeboliger overholdes séledes fortsat.

Den gennemsnitlige ventetid til en plejebolig pé fritvalgsventelisten ved udgangen af 2. kvartal 2023 191 dage.

Andres borgers behov for en plejebolig, vil borgeren til enhver tid kunne sege om plejebolig pa garantilisten og blive
anvist en plejebolig inden for den lovpligtige 2 maneders garanti.



Tildelte boliger:

I 1. og 2. kvartal 2023 har 27 borgere pa garantiventelisten faet tildelt en plejebolig. P4 garantiventelisten tages der i sterst
muligt omfang hensyn til borgers ensker samtidig med, at garantitiden pa de 8 uger overholdes.

Pa fritvalgsventelisten har 83 borgere faet tildelt en plejebolig.

Derudover har 5 borgere fra Rudersdal Kommune sogt og féet tildelt en bolig pé friplejehjemmet Fribo Holte.

Zldre- og handicapegnede boliger:

Antal borgere pé venteliste:
Ved udgangen af 2. kvartal 2023 star 106 borgere pa venteliste til en a&ldre- og handicapegnet bolig efter

fritvalgsventelisten. Ud af de 106 borgere er der 20 borgere som allerede har faet tildelt en bolig, men som ensker at skifte
til en anden bolig i kommunen. Ingen borgere star pa garantiventelisten til en @&ldre- og handicapegnet bolig.

Ud af de i alt 106 borgere er der 24 udenbys borgere, der er opskrevet til en @ldre- og handicapvenlig bolig i Rudersdal
kommune. Her ud over sgger 16 Rudersdal borgere en @ldre- og handicapegnet bolig i en anden kommune.

Ventetid:
Den gennemsnitlige ventetid i 2. kvartal 2023 pa en &ldre- og handicapegnet bolig efter fritvalgsventelisten er 253 dage.

Ventetiden er et udtryk for at enkelte boligomrader er meget efterspurgte og medferer en gget gennemsnitlig ventetid. Har
en borger et akut behov, kan borgeren fa anvist en &ldrevenlig bolig uden sarlig lang ventetid.

Tildelte boliger:

Antallet af tildelte @ldre- og handicapvenlige boliger pé fritvalgsventelisten er i 1 og 2. kvartal 2023 21 boliger.
Indstilling

Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag
Bilag

Boligbilag 2023 - 1. og 2. kvartal SOSU.DOCX



Punkt 5: Fremtidens midlertidige pladser pa Hegnsgirden, orientering om
status pa projektet

21/7467
Resumé

Kommunalbestyrelsen godkendte den 29.06.2022 strategi for fremtidens midlertidige pladser, afsatte radighedsbeleb til
samling af pladserne pd Hegnsgardens matrikel og gav en anlaegsbevilling pa 3 mio. kr. til projektering mv. samt
anlegsbevilling den 29.03.2023 pé 1 mio. kr. til den forsatte projektering.

I nzervaerende sag orienteres om status pa projektet, herunder entrepriseudbuddet.
Chefkonsulent Mette Clemmensen deltager i sagens behandling.

Sagen foreleegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har i samarbejde med radgivere fra Force4 Architects udarbejdet udbudsprojektet. Udbudsprojektet
omfatter tekniske beskrivelser, tegninger og krav til udferelsen saledes at projektet gennemfores til en standard, som
understotter de faglige behov pé et hajt specialiseret genoptraeningscenter. Udbudsprojektet er endvidere i
overensstemmelse med brugerensker, krav til baeredygtighed og brugerhensyn under udferelsen.

Projektet er udbudt til 5 hovedentreprenerer, som Forvaltningen har indbudt til at afgive tilbud.
Overordnet tidsplan

25.09.2023 Udbud i hovedentreprise

03.11.2023 Frist for afgivelse af tilbud

27.11.2023 Styregruppemede valg af entreprener
13.12.2023 Forelaeggelse af licitationsresultat for kommunalbestyrelsen og anlaegsbevilling
14.12.2023 Start standstill periode pa 10 dage
05.01.2024 Indgaelse af kontrakt med hovedentreprenar
06.01.2024 Start mobiliseringsperiode

01.02.2024 Opstart udferelse af Vestflgj

02.04.2025 Ibrugtagning af Vestflgj

14.04.2025 Opstart udferelse af Nordflgj og Ostflej
01.04.2026 Ibrugtagning af Nordflgj og Ostflgj

e 6 o o o o o o o o o

Hegnsgérden er i drift under ombygningen og gennemforelse af ombygningen er tilrettelagt med sterst muligt hensyn til
borgerne, personalet og de parerende.

I udbudsmaterialet er der siledes krav til afdeekning, rengering, minimering af stgj og kommunikationen med borgerne, de
parerende, personalet og ledelsen.



Forvaltningen udarbejder en kommunikationsstrategi, som sikrer at alle malgrupper bliver orienteret om sagen og den
serlige betydning ombygningen fér for de enkelte mélgrupper. Bl.a. vil borgerne og de parerende vil blive orienteret om
ombygningen betydning for genoptreningsforlebet og medarbejderne om konsekvenserne for deres daglige arbejde.

Indstilling
Direktionen foreslar, at status pa projektet foreleegges til orientering.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag



Punkt 6: Status pa handtering af tomgangsleje pa sldre- og handicapegnede
boliger

23/844
Resumé

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa made d. 3. november 2021 at nedbringe udgiften til tomgangshusleje pé aldre-
og handicapvenlige boliger ved undtagelsesvist at tilbyde boligerne til en bredere personkreds, safremt de fortsat var
ledige efter 2 maneders forseg pé anvisning. En undtagelse som almenboligloven giver mulighed for. Ved fornyet
ledighed skal boligerne efter loven, igen udlejes som &ldre- og handicapvenlige boliger.

Pa madet blev det aftalt, at forvaltningen vender tilbage med érlig status pa tomgangleje.

Denne status beskriver forvaltningens handtering af tomgangsproblematikken samt den aktuelle tomgangsleje pad omradet
12023.

Sagen forelaegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Rudersdal Kommune anviser &ldre- og handicapvenlige boliger efter Almenboliglovens § 54. Det fremgar af loven, at
boligerne skal udlejes til eldre og personer med handicap, der har serligt behov for sddanne boliger. I Rudersdal
Kommunes kvalitetsstandarder beskrives det som folgende: Hvis du har svart ved at komme rundt i din bolig, og din
nuverende bolig ikke kan indrettes efter dine behov, kan du sege en &ldre og handicapvenlig bolig.

Kommunen har 100 % anvisningsret for de 348 aldre- og handicapvenlige boliger, hvilket ogsa medferer en kommunal
forpligtigelse til at dekke huslejen ved tomgang, samt udgifter til istandsattelse ved evt. mislighold af et lejemal.

Forvaltningen segte om godkendelse i Social og Sundhedsudvalget d.3. november 2021 til at nedbringe tomgangshusleje,
da det var vanskeligt at udleje enkelte boliger i leengere perioder. Erfaringen var desuden, at borgerne fravalgte enkelte
lokaliteter pa grund af for stor afstand til indkeb og byliv, for hej husleje samt at adgangsforhold for enkelte af boligerne,
hvor alle ikke er fuldt tilgeengelige og handicapvenlige. De sidste blev tidligere rubriceret i en lokal kategori som
“pensionistboliger”.

Héandtering af tomgangsproblematikken

Forvaltningen har siden prioriteret flere ressourcer til opgaven, og har arbejdet konsekvent opsegende med at tilbyde
boliger til alle ansggere pa den godkendte venteliste til &ldre- og handicapboliger, herunder ogsa de udenbys borgere.

Kriterierne om at borgerne kan enske 3 forskellige lokaliteter, men afvisiteres ventelisten efter to tilbud om bolig inden
for de enskede lokaliteter har vaeret medvirkende til, at administrationen lettere kan anvise reelt aktuelt boligsegende
borgere.

Forvaltningen gér frem efter nedenstaende arbejdsgang i neevnte raekkefolge til anvisning af boliger til den udvidede
personkreds efter 2 maneders tomgang:



1. Boligen tilbydes borgere pa akutboliglisten
Alle boliger pa den tidligere pensionistboligliste anvises nu via akutboliglisten. Disse boliger har typisk en husleje, der er

tilgeengelig for ansegere pé akutboliglisten, men har ikke adgangsforhold, der kan tilgodese en fysisk
funktionsnedsattelse.

2. Boligen tilbydes borgere med et serligt presserende boligbehov, men som ikke herer til malgruppen for eldre-
handicapvenlige boliger eller akutboliger. Behovet er begrundet i en samlet sver social eller helbredsmaessig situation og
borgers situation er typisk kendt i myndighed eller andre forvaltninger med andre indsatser.

Forvaltningen har inden for det sidste &r anvist tre boliger til borgere med tilknytning til beskeaftigelsesomradet.

3. Boligselskabet kontaktes med henblik pa udlejning fra den almene venteliste i1 boligselskabet.

Forvaltningen har i det sidste ar varet i dialog med boligselskabet om at tilbyde 3 boliger, der ikke er handicapvenlige via
den almindelige boligventeliste. Dette enskede boligselskabet ikke at benytte sig af.

4. Borgere, som egnsker en bolig i Rudersdal Kommune pa grund af arbejde, uddannelsesstart eller andre borgere, der
onsker at flytte til kommunen.

Der kan annonceres pa Rudersdal Kommunes hjemmeside og/ eller i lokalavisen

Forvaltningen har endnu ikke anvendt denne mulighed.

Status pa tomgangslejen

Primo oktober 2021 var der i alt 14 ledige @ldre- og handicapvenlige boliger, heraf 5 pensionistboliger. Otte af de ledige
boliger havde varet ledige mere end 6 méaneder.

De ledige boliger repraesenterede samlet en manedlig tomgangshusleje pa 89.000 kr.

Primo oktober 2022 var der i alt fem ledige @ldre- og handicapvenlige boliger, og ingen ledige pensionistboliger. Kun én
bolig havde veret ledig mere end 6 méaneder.

De ledige boliger repraesenterede samlet en manedlig tomgangshusleje pa 36.435 kr.

Ultimo august 2023 er der én ledig @ldrebolig, som har varet ledig i en maned, som planlegges anvist via akutboliglisten,
da den ikke er handicapvenlig.

Denne bolig reprasenterer en samlet ménedlig tomgangshusleje pa 8.130 kr.

12021 var udgiften til tomgangshuslejen samlet pa 1.749.335 kr.



12022 var udgiften til tomgangshuslejen samlet pa 1.210.467 kr.

I perioden fra januar til og med juli méned 2023 var udgiften samlet pa 59.954 kr.

Konklusion
Boligerne under den tidligere interne pensionistbolig kategori anvises nu via akutboliglisten. Modtager forvaltningen en
ansegning fra en pensionist, hvor det i serlig grad er psykosociale og ekonomiske forhold, der er anledning til en

ansegning, vurderes det i boligvisitationsudvalget om borger kan godkendes til en e&ldre- handicapvenlig bolig eller
alternativt kan godkendes til akutboliglisten.

Tomgangshuslejen er nedbragt betydeligt med den beskrevne handtering.

Forvaltningen er opmerksom pa, at beboersammensatningen i det enkelte lokalomrade fortsat er s& velfungerende som
muligt, nér kriterierne i sjeldne tilfelde fraviges.

Indstilling

Direktionen foreslar at sagen forelegges til orientering.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag



Punkt 7: Puljen til flere haender og hgjere kvalitet i seldreplejen - 2023

21/15213
Resumé

Social- og Boligstyrelsen har meddelt, at der som folge af aftalen om “Flere hender og hgjere kvalitet i &ldreplejen” er
afsat 5.775.000 kr. 1 2023 til Rudersdal Kommune. Forvaltningen har for 2023 ansggt om hele belgbet.

For at Rudersdal Kommune kan modtage de tildelte midler, har forvaltningen den 2. august indsendt en ansegning til
Social- og Boligstyrelsen med forslag til budget for anvendelse af midlerne i 2023. Ansegning er fremsendt under
forudsatning af Kommunalbestyrelsens godkendelse.

Forvaltningen har herudover den 14. juni 2023 indsendt formularen Tilkendegivelse 2023 med en tilkendegivelse af, at
kommunen gnsker at modtage ekstra midler til anvendelse i 2023, séfremt der skulle vaere yderligere midler til
omfordeling. Ved ansegningsfristens udleb den 3. august 2023 har Social- og Boligstyrelsen svaret, at sdfremt der skulle
veere yderligere midler til anvendelse i 2023 vil Rudersdal Kommune snarest muligt modtage meddelelse om dette.

Sagen forelegges for Social- og Sundhedsudvalget, konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til godkendelse.

Sagsfremstilling

Med aftalen om finansloven for 2021 blev der afsat 425 mio. kr. 1 2021, 450 mio. kr. arligt i 2022-2023 og 500 mio. kr.
arligt fra 2024 og frem til hgjere faglighed og flere ansatte i &ldreplejen for at give bedre vilkar for vore ®ldre. Loftet skal
give mulighed for at sikre mere tid til pleje, omsorg og nervar i medet med den enkelte borger. Det skal dertil bidrage til
at hgjne kvaliteten af &ldreplejen ved at satte fokus pa fagligheden.

Midlerne udmentes i perioden 2021-2024 via en ansegningspulje. Efter puljens udmentning overgar midlerne til at blive
udmentet via bloktilskuddet.

Socialstyrelsen har meddelt, at der som folge af aftalen om “’Flere haender og hgjere kvalitet i ldreplejen” er afsat
5.775.000 kr. 1 2023 til Rudersdal Kommune. Forvaltningen har for 2023 ansegt om hele belabet.

Under forudsatning af finanslovens vedtagelse med de forventede beleb, forventes det, at der herudover kan ydes tilskud
pa 6.189.000 kr. i 2024.

Tabel: Midler fordelt til Rudersdal Kommune efter aldrenegglen
2021 2022 2023 2024 2021 - 2024

2.627.000 kr.  5.628.000 kr. 5.775.000 kr.  6.189.000 kr. 20.219.000 kr.

For at Rudersdal Kommune kan modtage de tildelte midler, har forvaltningen den 2. august 2023 indsendt en ansegning
til Social- og Boligstyrelsen med forslag til budget for anvendelse af midlerne i 2023. Ansegning er fremsendt under
forudsatning af Kommunalbestyrelsens godkendelse.



Tilskud fra puljen skal anvendes til ansattelse af erstatningspersonale i forbindelse med, at ufagleert personale i
@ldreplejen tager en uddannelse som social- og sundhedshjelper eller social- og sundhedsassistent. Safremt det ikke er
muligt at anvende tilskuddet til ansattelse af erstatningspersonale, kan tilskuddet anvendes til vikarer samt
opkvalificering af eksisterende faglaert eller ufaglaert personale i ®ldreplejen. Eventuelle uforbrugte midler skal betales
tilbage til Social- og Boligstyrelsen. Det er saledes ikke muligt at overfore uforbrugte midler til et senere ar.

Det er et krav, at kommunen forpligter sig til at sende minimum 13 arsverk pa en social- og sundhedsuddannelse i den
samlede tilskudsperiode (2021-2024). Kommunen kan sende flere medarbejdere pa uddannelse, hvis den ensker det.

Anvendelse af puljemidler i 2021

For 2021 ansegte forvaltningen om et delvist tilskud pé 2.258.000 kr. fra puljen, da det blev vurderet, at det var det belab,
der kunne indfries i 2021. Midlerne skulle anvendes i perioden 1. juli 2021 til 31. december 2021. Af tilskuddet 1 2021
forbrugte kommunen 1.113.000 kr. Mindre-forbruget pa 1.144.000 kr. er tilbagebetalt til Socialstyrelsen jf. betingelserne
for tilskuddet.

Arsagen til mindre-forbruget kan bl.a. tilskrives, at de ekonomiske rammer for puljen og dens anvendelse forst var
klarlagt med Socialstyrelsen medio oktober 2021.

12021 blev midlerne fortrinsvis anvendt til at deekke udgifterne til de opkvalificeringsforleb, der var gennemfort for det
eksisterende personale i ldreplejen i perioden 1. juli 2021 til 31. december 2021, og som imedekom
tilskudsbetingelserne.

Anvendelse af puljemidler i 2022

For 2022 ansegte forvaltningen om det fulde tilskud pa 5.628.000 kr. fra puljen. Af tilskuddet i 2022 forbrugte kommunen
4.668.500 kr. Mindreforbruget pa 949.500 kr. er tilbagebetalt til Socialstyrelsen jf. betingelserne for tilskuddet.

Arsagen til mindre-forbruget skyldes dels et underforbrug pa overhead (administrative udgifter, forplejning m.v.) pa godt
500.000 kr., dels et underforbrug pa indsatsen “’Fra ufagleert til fagleert”, der har til formal at opkvalificere ufaglerte med
en social- og sundhedsuddannelse, enten som social- og sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent. Saledes har
der vaeret en difference pa ca. 450.000 kr. mellem den forventede udgift til opkvalificering af medarbejderne og det
faktiske forbrug. Det skyldes, at estimatet har beregnet en fuld manedslen for alle social- og sundhedshjelper-elever og en
enkelt social- og sundhedsassistentelev den maned, de pabegyndte social- og sundhedsuddannelsen, selvom de rent
faktisk forst startede et stykke inde i maneden. Dermed har lenudgiften varet betydeligt lavere end estimeret. Derudover
var estimatet generelt sat en smule hgjt.

12022 er midlerne fortrinsvis anvendt til at deekke folgende indsatser:

o Fra ufagleert til fagleert: [ 2022 pabegyndte 12 ufaglerte medarbejdere en social- og sundhedsuddannelse.

¢ Gor gode medarbejdere bedre: En bred opkvalificeringsindsats, hvor medarbejdere tilbydes kurser i dansk, i
ordblindeundervisning og i grundleggende it. Indsatsen er primert malrettet social- og sundhedsassistenter, social-
og sundhedshjelpere og ufaglerte. I 2022 blev der gennemfort screeninger af godt 70 medarbejdere med tilskud fra
puljen. Resultaterne viste, at alle - pa ner én - var i mélgruppen for FVU-dansk eller Ordblindeundervisning. Af
disse, har 43 medarbejdere onsket at tage imod tilbuddet om et kursusforleb. Indsatsen gennemfores i samarbejde



med VUC-Lyngby.

¢ Funktionen som oplaringsvejleder og klinisk vejleder: Indsatsen har til formél at styrke kvaliteten af opleringen for
social- og sundhedshjalper- og social- og sundhedsassistent-elever samt sygeplejestuderende. 1 2022 har der vaeret
sat puljemidler af til uddannelse af opleringsvejledere og kliniske vejledere samt til yderligere tid til
praksisrefleksion mellem vejledere og elever / sygeplejestuderende.

e Marte Meo: Indsatsen har haft fokus pa at vedligeholde medarbejdernes Marte Meo uddannelse og give inspiration
og nye ideer. Marte Meo er en videometode til at observere, analysere, vurdere og evaluere pa et givet samspil med
fokus pé at finde udviklingsstettende ressourcer. I 2022 deltog 5 medarbejdere pa et brush-up kursus over 3 dage
med ekstern underviser.

Anvendelse af puljemidler i 2023

For 2023 har forvaltningen ansegt om det fulde tilskud pé 5.775.000 kr. fra puljen.

12023 ensker forvaltningen at hejne fagligheden og ege antallet af haender i &ldreplejen med midler fra puljen gennem
prioritering af folgende indsatser:

o Fra ufagleert til faglert: 1 2023 pabegyndte yderligere en ufaglert medarbejder en uddannelse som social- og
sundhedshjalper under puljen, hvorved maltallet pa 13 for kommunen nu er net. Puljen understetter fortsat
indsatsen 1 2023 og 2024 gennem dekning af lenudgifterne til disse elever.

¢ Gor gode medarbejdere bedre. 1 2023 gennemferes kurser i FVU-dansk og ordblindeundervisning i samarbejde med
VUC-Lyngby.

¢ Funktionen som oplaringsvejleder og klinisk vejleder. I 2023 afsattes der fortsat puljemidler til sdvel uddannelse af
oplaringsvejledere og kliniske vejledere samt til yderligere tid til praksisrefleksion mellem vejledere og elever /
sygeplejestuderende i enhederne.

¢ Fritidsjobordningen. I 2023 afsattes der puljemidler af til fortsat udbredelse af fritidsjobordningen pé plejecentrene.
Fritidsjobbere er unge mellem 16 — 17 4r, der ansettes i inspirationsstillinger for at fremme rekrutteringen af unge
til uddannelse og ansattelse pa aldre- og sundhedsomradet i kommunerne. Plejecentrene Sjalseg og Birkeredpark
har afprevet ordningen, som viser at have god effekt, hvorfor der er et enske om at fortsatte ordningen. Puljen
deekker lonudgifterne til fritidsjobberne.

¢ Rudersdal-modellen. I 2023 er der afsat puljemidler til dekning af en kortvarig projektlederstilling for
Rudersdalmodellen. Formalet med indsatsen i stillingen var at understette forstaelsen af bl.a. vaerdighed i
ldreplejen og et taettere samarbejde med borgeren om hans/hendes hverdag. Stillingen opherte ved udgangen af
marts. Puljemidler er dels anvendst til at dekke projektledelse dels til praksisfacilitering i hjemmeplejen.

¢ Demenspakke. I 2023 har Rudersdal Kommune sammen med Gentofte og Lyngby-Taarbaek kommuner indgéet
aftale med SOSU H i Herlev om at atholde felgende 3 kurser: Omsorg for personer med demens (5 dage),
Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejdet (3 dage), Arbejdet med lavaffektive metoder (low arousal — 2
dage). Ifelge aftalen binder hver kommune sig til at kebe 7 pladser pa kurserne. I Rudersdal Kommune hzafter
puljen for pladserne og betaler for frikeb af medarbejdere til deres deltagelse.



¢ Herudover er der i 2023 afsat puljemidler til en raekke specifikke indsatser i de enkelte enheder, herunder til et
trivsel- og tilknytningsprojekt i et hjemmeplejedistrikt, til et drommekommuneprojekt i et plejecenter, til tverfaglig
praksisrefleksion, kompetenceudvikling og tilknytning i Center for sundhed og treening.

Indstilling

Direktionen foreslar indstillet,

1)  at forvaltningen anvender tilskuddet for 2023 fra Social- og Boligstyrelsens pulje ”Flere haender og hejere faglighed
i eldreplejen”, som beskrevet i sagsfremstillingen.

2)  atder seges en positiv driftsbevilling i 2023 pa 5.775.407 kr. svarende til puljebelobet.

3) atder seges en negativ driftsbevilling 1 2023 pa 5.775.407 kr. svarende til puljebelobet.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt



Punkt 8: Status for demensindsatser

23/12686
Resumé

Social- og Sundhedsudvalget godkendte i 2020 en vision for et godt og meningsfuldt liv med demens i Rudersdal, hvilket
seetter retningen for kommunens indsatser pd omréadet. Forvaltningen udvikler kontinuerligt indsatser og tilbud pa
demensomréadet og fremlagger i denne sag overblik over status for initiativerne.

Sagen forelaegges Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Rudersdals vision for et godt og meningsfuldt liv med demens danner rammen for kommunens initiativer pa
demensomradet. Udover tilbud om bl.a. rddgivning og vejledning hos demenskoordinator, stettegrupper for parerende
samt aktiviteter og samver i dagcentersgrupper, arbejder forvaltningen lebende med en raekke udviklingsinitiativer pa
demensomradet. I det folgende praesenteres status for aktuelle og nyligt afsluttede indsatser.

To demenskoordinatorer

Siden 2022 har der med puljemidler veret opnormeret fra én til to demenskoordinatorstillinger. Medio 2023 er denne
opnormering gjort varig med delt finansiering fra pleje- og dagcentre samt Center for Hiemmepleje og Aktivitetstilbud.
Det betyder, at der nu i endnu hgjere grad er mulighed for faglig sparring, supervision og styrket samarbejde med
medarbejdere i hjemmepleje og plejecentre. | efteraret 2023 opstartes to nye parerendegrupper for agtefaller, og der
aftholdes to kurser for parerende.

Demensvejledernetvaerket

Rudersdal har et netvaerk af demensvejledere pé alle plejecentre og hjemmeplejedistrikter, som er lokale
ressourcepersoner. Demenskoordinatorerne megdes hver anden méned med netverket, hvilket giver mulighed for
vejledning, supervision og undervisning om relevante emner. Demenskoordinatorerne har kontinuerligt fokus at styrke
demensvejledernes rolle og sikre, at de er kladt pa til opgaven med at vejlede kolleger.

Demensrejseholdet

Plejecentrene Birkeradpark og Rude Skov afsluttede i juni 2023 et intenst kompetencelgft med Sundhedsstyrelsens
Demensrejsehold. 25 medarbejdere har faet styrket deres kompetencer og redskaber til arbejdet med personer med
demens. Medarbejderne er bl.a. blevet kladt pa til at arbejde endnu mere personcentreret og benytte beboerkonferencer
som metode. Et af de serlige fokusomrader for Demensrejseholdet er at nedbringe brugen af antipsykotisk medicin blandt
personer med demens.

Praksisnert kompetencelaft

12022-23 har forvaltningen med puljemidler fra Socialstyrelsen implementeret et praksisnart kompetenceloft for
medarbejdere pd plejecentre og dagcentre. Indsatsen er blevet udformet, s den passede til behovene lokalt.
Demenskoordinatorerne har rykket ud til de konkrete afdelinger, som har oplevet udfordrende forleb, og/eller havde brug
for faglig sparring. Der har veret kompetenceloft og/eller sparring med omkring 300 medarbejdere.



Indsatsen har understreget det generelt store behov for kompetenceloft pA demensomrédet. Det kraver sarlige
kompetencer og redskaber at skabe de bedste rammer for mennesker med demens. Séledes er der behov for, at alle
medarbejdere pé plejecentre og 1 hjemmepleje har grundleeggende viden om demenssygdomme og kompetencer til at
arbejde med mennesker med demens.

Leeringsforleb om udadreagerende adfzerd

Uforstaelig adfaerd hos borgere med demens er ofte et udtryk for uopfyldte behov, og det kan fere til udadreagerende
adfzerd og voldsomme episoder. | foraret 2024 afholder Styrelsen for Patientsikkerhed leeringsforlgb for 50 medarbejdere i
hjemmepleje og plejecentre om forebyggelse og handtering af udadreagerende adfaerd og voldsomme episoder.

Projekt aflastningstilbud til parerende

Med puljemidler fra Sundhedsstyrelsen har forvaltningen udviklet en raekke aflastningstilbud til parerende. Projektet har
bl.a. afprevet udvidet dbningstid pa dagcenter Skovvang, hvor efterspergslen dog ikke har vaeret helt sé stor som
forventet, hvorfor der for nuvarende kun er udvidet abningstid 1-2 gange om ugen. Projektet har endvidere i samarbejde
med Frivilligcenter Rudersdal rekrutteret frivillige besegsvenner og frivillige, som bl.a. hjelper til p4 dagcenter
Skovvang. Derudover har der vaeret atholdt gymnastik for personer med demens, og i efteraret 2023 tilbydes dans for
egtepar, ligesom der ogsé afholdes fallesspisninger for @gtepar. Projektet afsluttes i november 2023.

Styrket tilbud om aflesning i hjemmet

Som en del af *Udvikling af tilbudsviften’ afpreves et tilbud om styrket aflesning i hjemmet i tre hjemmeplejedistrikter.
De hidtidige erfaringer viser, at tilbuddets fleksibilitet i kombination med tilbud om dagcenter er afgerende for, at den
parerende har overskud til, at personen med demens fortsat kan blive i eget hjem og udskyde plejeboligbehovet. Samtidig
bidrager tilbuddet til at sikre en lettere overgang ved flytning til plejebolig.

Dognrytmemalinger med Demos-10

De fire plejecentre med skaermede demensboliger har 1 2022-23 afprevet sensorplasteret Demos-10, som giver personalet
indgdende viden om borgerens degnrytme og sevnmenster. For flere af beboerne har malingerne dannet baggrund for at
iverksatte mélrettede indsatser med henblik pé at forbedre degnrytme og trivsel. Afprevningen er nu afsluttet, og selvom
brug af sensoren er meningsfuld for plejepersonalet, er det ogsa ressourcekravende. Plejecentrene har valgt ikke at
fortsaette aftalen med udbyderen.

Kurser om etiske dilemmaer i livet med demens

12020-22 har Rudersdal veeret del af et forskningsprojekt med henblik pa at udvikle redskaber til at imedegé de etiske
problemstillinger, der opstar i livet og arbejdet med demens. I projektperioden har ca. 150 medarbejdere deltaget i et to-
dages kursus, og der er atholdt workshops for parerende og medarbejdere pa plejecentre samt for hjemmeboende agtepar.

Seerligt fokus pa forbrug af antipsykotisk medicin

Social- og Sundhedsudvalget har lebende dreftet brug af antipsykotisk medicin til personer med demens, og flere af
udviklingsinitiativerne har som beskrevet fokus pa at nedbringe brugen.

Der er klare sundhedsfaglige anbefalinger imod at bruge antipsykotika til mennesker med demens, bl.a. alvorlige
bivirkninger og eget dedelighed. Alligevel far hver femte dansker med demens hvert &r antipsykotika. Det gaelder ogsa i
Rudersdal, hvor 18,9 procent af personer med demens fik antipsykotika i 2022. Andelen har vaeret svagt faldende de
seneste ar. 27 procent af beboere i plejebolig, som har demens, far antipsykotika i Rudersdal.



Indstilling
Direktionen foreslér, at sagen forelaegges til orientering.
Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag



Punkt 9: Ny organisering af Socialomridet - tekniske budgetomplaceringer

23/12418
Resumé

Den nye organisering af Socialomrédet indebarer mindre, tekniske omplaceringer af budgetter imellem politikomréder fra
2024 og frem. Omplaceringerne understotter en stringent ekonomistyring pa de bererte omrader. De forudseetter
godkendelse i de berarte stiende udvalg, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Sagen forelegges Borne- og Skoleudvalget, Social- og Sundhedsudvalget, Jkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til
godkendelse.

Sagsfremstilling

Borne- og Skoleudvalget, Socialudvalget og @konomiudvalget godkendte i juni 2023 en ny organisering af socialomradet,
som organisatorisk tradte i kraft pr. 1. september 2023. Den nye organisering indeberer, at der fra 1. januar 2024 skal
flyttes budgetter imellem de administrative omréder i kommunen, s& budgetterne afspejler den nye organisering og
budgetansvar.

Der er primeert tale om administrative tilpasninger, men i nogle tilfeelde er det nedvendigt at omplacere budgetter imellem
politikomréder og i enkelte tilfeelde ogsa imellem udvalg. Disse flytninger kraever politisk godkendelse i
Kommunalbestyrelsen i henhold til kommunens Principper for @konomistyring. Det gaelder ligeledes flytninger internt pé
et politikomréde, hvis der er tale om en “vasentlig endring af indholdet af aktiviteten” i forhold til, hvad der er forudsat
af Kommunalbestyrelsen.

Flytningerne er ikke indarbejdet i budgetforslaget for 2024-2027, hvorfor de fremlegges med denne sag, sa de kan
indarbejdes i det vedtagne budget for 2024-2027.

Omplaceringerne fremgér af tabellen nedenfor.

Nuveren- Nuvaer- Belob
Aktivitet de end.e' Nyt Nyt. . . (Mio. kr., Bemaerkning
udvalg* pohtolk— udvalg politikomrade
omrade 2024 PL)
Lon og
administrativt
Ny omradechef, Adminic g?ngrl;;eercgi fr‘ly
Social ou . ou Administration .
Forebyggelse stration 1,156 finansieres af en
vee intern
teknologipulje, der
nedlaegges.
Boarn og Teknisk omplacering
Zebragruppen (7- unge indstillet af
8 lac%s) oP BSU med BSU  Dagtilbud 0.603 programstyregruppe
P serlige ’ for det nye

behov socialomrade.



Born og

unge
PLUS pladser (60 gy med  BSU  Dagtilbud
timer pr. uge) . 0,832
serlige
behov
Born og
. unge
Hospitals- BSU med BSU  Undervisning
undervisning . 1,162
serlige
behov
Born og
. . unge
g;ﬁﬁﬁiﬁ:ﬁ tl BSU med' BSU Undervisning 0,174
serlige
behov
Teknisk omplacering
af et arsveaerk, der
frem for at ligge
Born og -
Fraverskonsulent, BSU Unge oU Administrati ;ila(chigsalrilriii:rll e
Familiehuset Islzfrli . ministration 0,617 myndighedsomréadet.
behoxg/ Omplaceringen far
fuld effekt i 2025,
hvor den udger 711
t.kr.
Teknisk omplacering
af budgettet, sa det
afspejler nuvaerende
praksis, hvor
Hjemmehjelp til Volzisne hiieniniehj @lpen
voksne med SSuU med. SSuU ZAldre 12,000 administreres
seerlige behov serlige samlet. Biidgettet er
behov ved en fejl pt. uden
overforselsadgang,
hvilket &endres til
inkl.
overforselsadgang.
Lon og
Voksne administrative
Ny omradechef, med . . udgiof ter for ny
Social Indsats ’ SSU serlige ouU Administration 1,150 oznradeghgf kqnter;s
behov pa Administration i
lighed med de andre
omradechefer.

Note: *BSU: Berne- og Skoleudvalget; SSU: Social- og Sundhedsudvalget; @U: @konomiudvalget.

Omplaceringerne er udgiftsneutrale, da det er flytninger imellem omrader. Det indstilles over for de politiske udvalg, at
omplaceringerne indarbejdes i Budget 2024-2027. Sagen foreleegges Kommunalbestyrelsen forud for 2. behandlingen af
Budget 2024-2027.

Indstilling

BORNE- OG SKOLEUDVALGET og OKONOMIUDVALGET



Direktionen foreslar indstillet,

1)  atderibudget 2024-2027 indarbejdes en arlig omplacering pa 1,336 mio. kr. fra Bern og Unge med sarlige behov
til Undervisning og 1,435 mio. kr. til Dagtilbud og

2)  atderibudget 2024-2027 indarbejdes en omplacering pa 0,617 mio. kr. 1 2024 og 0,711 mio. kr. i 2025 og frem fra
Berm og Unge med sarlige behov til Administration.

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET og OKONOMIUDVALGET

Direktionen foreslar indstillet,

1)  atderibudget 2024-2027 indarbejdes en omplacering pé 12,000 mio. kr. fra Voksne med sarlige behov til ZAldre og
1,150 mio. kr. til Administration.

OKONOMIUDVALGET

Direktionen foreslar indstillet,

1)  atderibudget 2024-2027 indarbejdes en omplacering pa 1,156 mio. kr. fra teknologipuljen til omradechef for
Social Forebyggelse.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt

Vedtagelse i Borne- og Skoleudvalget den 04-10-2023

BORNE- OG SKOLEUDVALGET indstiller Direktionens forslag tiltradt.

Thomas Lesly Rasmussen (A) deltog ikke under punktets behandling.



Punkt 10: Orientering om aftale om flere rettigheder og bedre
tilretteleggelse af STU

23/13740
Resumé

Den tidligere regering og et bredt flertal i Folketinget indgik i maj 2022 Aftale om flere rettigheder og bedre
tilrettelaeggelse af Ungdomsuddannelsen for unge med sarlige behov (STU). Udmentning af aftalen tradte i kraft d. 1.
august 2023, dog traeder enkelte dele forst i kraft d. 1. januar 2025.

I denne sag orienteres om den nye lovgivning og de vaesentligste konsekvenser for Rudersdal Kommune.

Kst. jobcenterchef Helle Winther Anttila deltager under sagens behandling i Erhvervs- og Beskeftigelsesudvalget.

Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering i Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og
Beskaftigelsesudvalget.

Sagsfremstilling

Den tidligere regering og en reekke partier indgik i maj 2022 Aftale om flere rettigheder og bedre tilretteleeggelse af STU,
der bl.a. skal sikre, at de unge kommer godt videre efter deres uddannelse. Aftalen indeholder ni initiativer og indeberer
bl.a., at unge med sarlige behov far mere indflydelse pa deres uddannelse, og ret til at vaelge imellem flere tilbud, hvilket
de ikke har haft hidtil.

Forvaltningen vurderer, at den vaesentligste konsekvens af lovaendringen er, at de unge fér en sterre frihed i forhold til
valg af uddannelsessted. I Rudersdal har der dog hele tiden veret en hej grad af inddragelse af de unge i forhold til valg af
uddannelsessted, hvorfor det ikke forventes at fa sa store konsekvenser her, som i kommuner, hvor de fx har egne STU-
steder, eller {4 leveranderer. I forbindelse med det seneste STU-udbud fra 2022 er der indgaet rammeaftaler med 26
leveranderer, hvorfor de unge i Rudersdal har gode muligheder for selv at veelge det uddannelsestilbud, der bedst matcher
deres behov.

Med aftalen sikres ogsé et bedre overblik over STU-uddannelsesstederne via en portal, og aftalen understotter desuden
kommunernes arbejde med kvalitet i uddannelsen for alle unge.

Aftalen er udmentet i Forslag til lov om @&ndring om ungdomsuddannelse for unge med s@rlige behov, der blev vedtaget
d. 2. juni 2023. Lovforslaget tradte i kraft d. 1. august 2023, bortset fra, at enkelte af initiativerne forst traeder i kraft d. 1.
januar 2025.

Forvaltningen har udarbejdet vedlagte kvalitetsstandard, som en hjelp til at afstemme borgernes forventninger med
kommunens serviceniveau.

Indstilling

Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering i Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og
Beskeftigelsesudvalget.

Vedtagelse i Social- og Sundhedsudvalget den 04-10-2023



SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET tiltreeder Direktionens forslag
Bilag

Kvalitetsstandard for sarlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)



Punkt 11: Underskriftsark
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