REFERAT Handicapradet d. 29-08-2024

Meadedato Torsdag d. 29. august 2024 kl. 16:00
Maeadested Store sal - Stationsvej 38
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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-A00-367201

Resume

Dagsorden forelaegges til godkendelse.
Sagsfremstilling

Tidsplan for medet:

¢ Orientering om budgetforslag 2025: 1 t.

e Meddelelser: 5 min.
o Klagesagsredegorelse 2023 — det sociale berneomrade: 15 min.
o Klagesagsredegorelse 2023 — voksenomradet: 15 min.
¢ Danmarkskortet — statistik over omgjorte sager i Ankestyrelsen pé socialomradet: 15 min.
¢ Handicapsagsbarometer: Ledsagelse til voksne med handicap: 15 min.
¢ Droftelse af kvalitetspejlemerker for fremtidens madproduktion 20 min.
Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet godkender dagsorden.
Beslutning

Iben Hellvik deltog i stedet for Christina Olsen.
Punktet "Droftelse af kvalitetspejlemaerker for fremtidens madproduktion” blev rykket frem som punkt 3.
Dagsorden blev godkendt.

Fraverende Anne Bonné



Punkt 2: Orientering om budgetforslag 2025

00.01.00-A00-367201
Resume

Rudersdal Kommune sender budgetforslag 2025 - 2028 samt andet budgetmateriale til hering i Handicapradet d. 20.
august 2024.

Som grundlag for udarbejdelse af et heringssvar har Handicapradet inviteret Koncerngkonomi til at preesentere materialet.
Seniorridet er inviteret til at deltage ved praesentationen.

Sagsfremstilling

Koncerngkonomi er inviteret kl. 16.00.
Fra Koncerngkonomi deltager funktionsleder Vibe Musaeus.

Indstilling

Formandskabet foreslar, at Handicapradet tager sagen til efterretning.
Beslutning

Vibe Museaus, funktionsleder i Koncernekonomi, praesenterede budgetforslag 2025-2028. Hun uddyber sammenhangen
til Besparelses- og Omprioriteringskataloget, som var i hering tidligere pa &ret. Besparelses- og Omprioriteringskataloget
og heringssvar taler ind budgetforhandlingerne.

Praesentation er vedlagt som bilag.

Handicapradet vil gerne inddrages i udfaerdigelsen er afsnittet om tvargaende handicappolitik pa side 150. Vi vil gerne
definere negletal, faktaboks, der skal inkluderes. Vi vil gerne vise, hvordan Rudersdal kommunes handicappolitik
omsattes i praktik hos borgerne.

Det noteres, at Handicapradet kan fremsende konkrete spergsmal til budgettet.

Fraverende Anne Bonné



Punkt 3: Meddelelser
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Sagsfremstilling
Deltagelse i borgermede om sundhedspolitik

Folkeoplysningsudvalget
Heringssvar siden sidst

¢ Kost- og servicetakster
e Besparelses- og omprioriteringskatalog
¢ Udbud af tejvask
Eventuelt
Indstilling
Formandskabet foreslar, at Handicapradet tager meddelelserne til efterretning.
Beslutning

Der er en droftelse af Handicapprisen. Berit vil gerne deltage i overraekkelsen. Medet i Handicapradet kan udskydes af
hensyn til overraekkelsen.

Elisabeth melder afbud til medet i Handicapradet d. 24. oktober 2024.

Handicapridet ville gerne have vearet informeret om at borgerradgiveren stopper.

Fraverende Anne Bonné



Punkt 4: Klagesagsredegorelse 2023 - det sociale berneomrade

00.01.00-K07-42679
Resume

I denne Klagesagsredegerelse for det sociale barneomrade opgeres antal sager, hvor borgere har klaget over en afgerelse,
og sager hvor borgere har klaget over sagsbehandlingen i 2023.

12023 har forvaltningen truffet 1688 afgerelser. Der er modtaget i alt 41 klager. Myndighed har revurderet 4 klager til
borgerens fordel og det medferer, at der er sendt 37 klager til Ankestyrelsen til endelig afgerelse. Ankestyrelsen har ud af
de 37 klager truffet afgerelse i 17 klagesager. I de resterende 20 af de paklagede afgerelser har Ankestyrelsen pr
31.12.2023 endnu ikke truffet afgerelse.

Derudover har der 1 2023 varet 13 klager over sagsbehandlingen i Myndighed.

Sagen forelegges Handicapridet til dreftelse og forelegges herefter Barne- og Skoleudvalget til orientering.

Sagsfremstilling

Myndigheds opgave er blandt andet at yde social, psykologisk og padagogisk radgivning og bistand til bern, unge og
deres familier, samt herunder at treeffe afgorelse om dette inden for servicelovens rammer. Denne redegerelse omhandler
klager over afgerelser truffet efter serviceloven.

Myndighed har udarbejdet en samlet redegerelse over antal afgjorte sager i 2023 samt antallet af klager, som er behandlet
i Ankestyrelsen. Redegerelsen indeholder ligeledes oplysninger om antal klager over afgerelser, som ved revurdering
revurderes til klagers fordel. Derudover indgar oplysninger om klager over sagsbehandling.

Det fremgar af redegerelsen, at Myndighed (bern) i 2023 har truffet 1688 afgerelser i sager vedrerende Serviceloven, og
af disse er 41 afgorelser paklaget. Forvaltningen har revurderet 4 af klagerne til borgerens fordel, og disse 4 klager er
derfor ikke videresendst til Ankestyrelsen. Deraf folger, at i alt 37 klager over afgarelser er sendt til ankestyrelsen. 17 af
disse klager er videresendt og afgjort i Ankestyrelsen i 2023. Ankestyrelsen har stadfastet 9 sager, hjemvist 4 sager og
@ndret/ophavet 4 sager. 20 sager mangler ved udgangen af 2023 at blive behandlet i Ankestyrelsen. Ankestyrelsen har
afvist 2 péklagede sager pga. overskredet klagefrist, og de indgér derfor ikke i den samlede oversigt. I tabel nedenfor
oplistes klager over afgerelser:

[ alt antal klager over afgerelser 41
IAntal revurderede klager til borgers fordel — og derfor ikke videresendst til 4
|Ankestyrelsen
I alt antal videresendte klager til Ankestyrelsen 37
/Antal videresendte klager til Ankestyrelsen, fordelt med Ankestyrelsens afgerelser:
¢ 9 sager blev stadfaestet 17
e 4 sager blev hjemvist
¢ 4 sager @ndret/ophavet
IAntal videresendte klager til Ankestyrelsen, der ved udgangen af 2023 endnu ikke b0
er behandlet

Der er i 2023 registreret 13 klager over sagsbehandlingen. Hovedparten af klagerne omhandler et enske om
sagsbehandlerskift eller langsomlig sagsbehandling.

Klageredegorelsen for det sociale berneomrade 2023

Redegorelsen indeholder oplysninger om antal afgerelser, antal klager og resultatet af de trufne afgerelser i ankeinstansen.
I redegarelsen fremgér endvidere en beskrivelse af Social Myndighed og Radgivning — Myndigheds handtering af
klagesager, samt anvendelse af Ankestyrelsens principafgerelser og praksisundersggelser.

Ankestyrelsen kan som klageinstans treffe folgende afgerelser:

1. Afgerelsen bliver stadfeestet.

2. Sagen hjemvises (hvis klageinstansen f.eks. vurderer, at sagen ikke er tilstraekkelig oplyst).
3. Afgorelsen bliver delvist stadfaestet/delvist hjemvist.

4. Afgorelsen bliver ophavet (dvs. Ankestyrelsen fjerner afgarelsens retsvirkning).

5. Afgorelsen bliver @ndret.



6. Sagen bliver delvist hjemvist/delvist endret.
7. Sagen afvises (det kan f.eks. veere i tilfeelde, hvor borgeren ikke har overholdt klagefristen, eller hvor Ankestyrelsen
ikke har kompetence til at behandle sagen.

Faglig kvalitet i sagsbehandlingen

Myndighed understotter kvalitet i sagsbehandlingen gennem flere tiltag.

Aktuelt indgar Myndighed i et to-arigt leeringsforleb med Ankestyrelsens TaskForce mhp at kvalificere kvaliteten af
sagsbehandlingen pé det sociale berneomréade. Forlebet er opstartet ultimo 2023, og der udarbejdes en analyserapport i
efterdret 2024, som vil konkretisere udviklingstiltag pé det sociale berneomrade.

Der er lobende ledelsesmessig sagsgennemgang af de enkelte berne- og ungerddgiveres sagsstammer med henblik pa
dialog og sparring ift. sagsbehandlingen, og de handicapkompenserende ydelser, som omfatter tabt arbejdsfortjeneste og
merudgifter er hvert ar underlagt eksternt tilsyn.

Myndighed folger neje Ankestyrelsens praksis, bade i de konkrete klagesager og ved at folge Ankestyrelsens
principafgerelser.

Myndighedschef Iben Hellvik vil gennemgé sagen pa Berne- og Skoleudvalgets made.

Indstilling
Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering i Borne- og Skoleudvalget.
Beslutning

Punkterne Klagesagsredegerelse 2023 — det sociale barneomride”, Klagesagsredegerelse 2023 — voksenomrédet”,
”Danmarkskortet — statistik over omgjorte sager i Ankestyrelsen pd socialomradet”, og "Handicapsagsbarometer:
Ledsagelse til voksne med handicap” blev dreftet samlet i Handicaprédet.

Iben Hellvik gennemgik tallene pa et overordnet niveau og fortalte om forvaltningens nye tiltag, der handler om at opgere
antal klager, forvaltningen fér over afgerelser, som revurderes til klagers fordel, og derfor ikke videresendes til
Ankestyrelsen, og derfor heller ikke indgér statistikkerne. Dertil er der et nyt tiltag med opgerelse over klager over
sagsbehandlingen.

Handicapréadet setter spargsmalstegn ved, om problemet er, at sagerne ikke er tilstreekkelig oplyst. Det er ikke det, vi
herer fra borgerne. Borgerne foler sig ikke hert og har ikke tillid til kommunens sagsbehandling.

Handicapradet sa gerne en sammenligning overfor de sidste fire ar, eventuelt som et flydende gennemsnit, da der er sa fa
sager hvert ar. Det ville veere nemmere at se tendenser.

Der er en efterfolgende en dreftelse i Handicapradet med forvaltningens repraesentanter.

Handicaprédet tog i evrigt de fire sager til efterretning.

Bilag

Klageredegarelse 2023 - barneomradet - endelig

Fraverende Anne Bonné



Punkt 5: Klagesagsredegorelse 2023 - voksenomradet
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Resume

Klagesagsredegerelsen indeholder oplysninger om klagesager truffet under Social og Sundhedsudvalgets ressortomrade i
2023. Det er klagesager, der vedrerer tre afdelinger pa tveers af Social Myndighed og Rddgivning samt Sundhed og
Forebyggelse.

Klageredegorelse har til formal at give et billede af forvaltningens sagsbehandling i 2023, herunder hvor mange afgerelser
der blev truffet, og hvor mange klager over afgarelser der blev modtaget, samt hvordan klagesagerne efterfelgende blev
afgjort i Ankestyrelsen.

Det fremgéar af redegerelsen, at de tre afdelinger 1 2023 sammenlagt har truffet afgerelser i 12.054 sager (heraf vedrerer
8.494 sager hjelpemiddelomrédet), og at der blev klaget over 29 af disse afgerelser.

Sagen foreleegges Handicapradet og Seniorrddet til draftelse og foreleegges herefter Social- og Sundhedsudvalget til
orientering.

Sagsfremstilling

Klagesagsredegarelsen indeholder, udover oplysninger om antal afgerelser og antal klager over afgerelser, oplysninger
om resultatet af Ankestyrelsens afgerelser.

Derudover indeholder redegerelsen en beskrivelse af forvaltningens generelle handtering af klagesager samt
forvaltningens anvendelse af Ankestyrelsens principafgerelser og praksisundersggelser.

Nér en borger klager over en afgerelse, skal forvaltningen altid revurdere afgarelsen. Det betyder, at der foregér en ny
sagsbehandling pa baggrund af klagen. Hvis borgeren far medhold ved den fornyede vurdering af sagen, sendes klagen
ikke videre til Ankestyrelsen. Hvis borgeren ikke far fuldt medhold, sender forvaltningen klagen og sagens akter videre til
Ankestyrelsen.

Borgeren har en klagefrist pd 4 uger fra modtagelse af afgerelsen. Forvaltningen har tilsvarende en frist pd 4 uger til at
genvurdere sagen efter modtagelsen af klagen. Forvaltningen kan fastholde afgerelsen og dermed sende sagen til endelig
afgerelse i Ankestyrelsen. Forvaltningen kan ogsd @ndre afgarelsen helt eller delvist, eller give klager medhold.

Klager i henhold til lov om ungdomsuddannelse for unge med serlige behov gelder serlige regler. Der sendes borgerens
klage sendes direkte til Klagenavnet for Specialundervisning under Ankestyrelsen inden for 4 uger efter, at borger har
modtaget afgerelsen. Forvaltningen skal saledes ikke genvurdere disse sager.

Klageinstansen kan treeffe folgende afgarelser:

. Kommunen far medhold i sagen (stadfaestelse).

. Sagen hjemvises (hvis klageinstansen f.eks. vurderer, at sagen ikke er tilstreekkelig oplyst).

. Afgorelsen bliver delvist stadfaestet/delvist hjemvist.

. Afgprelsen bliver ophavet (dvs. Ankestyrelsen fjerner afgerelsens retsvirkning).

. Afgerelsen bliver @ndret.

. Sagen bliver delvist hjemvist/delvist endret.

. Sagen afvises (det kan f.eks. veere i tilfeelde, hvor borgeren ikke har overholdt klagefristen, eller hvor Ankestyrelsen
ikke har kompetence til at behandle sagen).

NN AW~

Antal trufne afgerelser og modtagne klager i 2023

Det fremgar af redegerelsen, at forvaltningen i 2023 har truffet afgarelser i 12.054 sager.

Ud af det samlede antal klager blev 8.494 afgerelser truffet af Center for hjelpemidler.

Myndighed (voksen) traf i 2023 919 afgerelser.

Rédgivning og Visitation traf i 2023 2641 afgerelser.

Forvaltningen har pa baggrund af de i alt 12.054 afgerelser modtaget 29 klager.

29 klager svarer til, at der blev klaget over cirka 0,2 % af afgerelserne. Det er en lille stigning fra 0,1 % 1 2022. Af de 29
klager vedrarer 12 hjelpemiddelomrédet. Fraregnes hjelpemiddelsagerne og klager i hjelpemiddelsager, er der klaget
over 17 afgarelser pa de evrige sagsomréder, hvilket giver en klageprocent pd 0,4 % for de sagsomraderne Myndighed
(voksen) og Radgivning og Visitation.



Resultatet af de afgjorte klagesager

Af de 29 modtagne klager i 2023 har Ankestyrelsen afgjort 24 klager. De resterende afventer forsat behandling i
Ankestyrelsen.
Heraf blev 14 afggarelser stadfestet, 6 hjemvist, 1 endret/ophaevet og 3 blev afvist.

Procedure vedrerende hindtering af klagesager

For at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen foreleegges alle klagesager forvaltningens ledelse, og afgerelserne dreftes
mellem sagsbehandlerne for at opna laring i forhold til, hvad Ankestyrelsen laegger veegt pa. Derudover deltager
sagsbehandlerne lobende pé kurser i relevant lovgivning med henblik pé at sikre et kvalificeret beslutningsgrundlag.
Endvidere folger forvaltningen kontinuerligt med i Ankestyrelsens orienteringer om principafgerelser samt
Ankestyrelsens praksisundersegelser for at sikre, at forvaltningens praksis er i overensstemmelse med lovgivningen og
Ankestyrelsens vurderinger.

Under punktets behandling i Social- og Sundhedsudvalget deltager chef for Hjelpemidler Else Marie Matzon og
afdelingsleder i Myndighed Thomas Benzen.

Indstilling
Direktionen foreslar, at Social- og Sundhedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Punkterne Klagesagsredegerelse 2023 — det sociale berneomrade”, "Klagesagsredegarelse 2023 — voksenomradet”,
”Danmarkskortet — statistik over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa socialomradet”, og "Handicapsagsbarometer:
Ledsagelse til voksne med handicap” blev dreftet samlet i Handicapradet.

Iben Hellvik gennemgik tallene pa et overordnet niveau og fortalte om forvaltningens nye tiltag, der handler om at opgere
antal klager, forvaltningen far over afgerelser, som revurderes til klagers fordel, og derfor ikke videresendes til
Ankestyrelsen, og derfor heller ikke indgar statistikkerne. Dertil er der et nyt tiltag med opgerelse over klager over
sagsbehandlingen.

Handicapradet setter spergsmélstegn ved, om problemet er, at sagerne ikke er tilstraekkelig oplyst. Det er ikke det, vi
harer fra borgerne. Borgerne foler sig ikke hert og har ikke tillid til kommunens sagsbehandling.

Handicapridet s& gerne en sammenligning overfor de sidste fire ar, eventuelt som et flydende gennemsnit, da der er sa fa
sager hvert ar. Det ville veere nemmere at se tendenser.

Der er en efterfolgende en droftelse i Handicapradet med forvaltningens reprasentanter.

Handicapréadet tog i gvrigt de fire sager til efterretning.

Bilag

Klagesagsredegerelse - voksenomradet - endelig

Fravaerende Anne Bonné



Punkt 6: Danmarkskortet - statistik over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa
socialomradet

00.01.00-K07-42671
Resume

I denne sag afrapporteres det kommuneopdelte "Danmarkskort” for 2023 med statistik over klagesager pa socialomréadet,
der er behandlet af Ankestyrelsen. Danmarkskortet blev offentliggjort den 6. juni 2024 af Social-, Bolig- og
Zldreministeriet.

Social-, Bolig- og ZAldreministeriet skal hvert &r inden 1. juli offentliggere det kommuneopdelte danmarkskort med
statistik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen efter serviceloven og omgerelsesprocenten. Herefter skal
kommunalbestyrelsen inden arets udgang behandle statistikken pa et made efter retssikkerhedslovens § 79 b.
Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som &ndres, opheaves eller
hjemvises.

Sagen skal foreleegges Kommunalbestyrelsen, der i forbindelse med behandlingen skal tage stilling til, hvorvidt der er
behov for at udarbejde en handleplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter
kommunalbestyrelsen, at der ikke skal udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen
herom.

Sagen forelegges Handicaprddet til dreftelse. Sagen foreleegges herefter Social- og Sundhedsudvalget, Borne- og
Skoleudvalget og Kommunalbestyrelsen til orientering og godkendelse i forhold til handleplan.

Sagsfremstilling

Danmarkskortet indeholder statistik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen pa socialomradet og offentliggares af
Social-, Bolig- og ZAldreministeriet hvert &r inden 1. juli. Danmarkskortet viser, hvor mange af de kommunale afgerelser,
der er péklaget til Ankestyrelsen, som omgeres af styrelsen.

Danmarkskortet viser fordelingen af klagesager i tre forskellige kategorier. En stadfaestelse betyder, at Ankestyrelsen er
enig i kommunens afgerelse. En hjemvisning betyder, at sagen ikke er ordentligt oplyst, og sagen sendes derfor tilbage til
kommunen til yderligere behandling. En @ndring/ophavelse betyder, at Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i
afgerelsen og @ndrer/ophaver den helt eller delvist.

Omggerelsesprocenten viser dermed alene, hvor stor en andel af de sager, der péklages til Ankestyrelsen, der hjemvises,
@ndres eller ophaves.

Rudersdal Kommune har i 2023 truffet 2.607 afgerelser (1688 pa berneomradet og 919 pa voksenomréadet) inden for det
sociale omrade.

Danmarkskortet offentligger omgerelsesprocenten opdelt indenfor tre omrader:

¢ Socialomradet
¢ Bornehandicap
¢ Voksenhandicap

Danmarkskortet specifikt for socialomradet:

Ankestyrelsen traf i 2023 afgerelse pa socialomrédet i 46 sager inden for serviceloven. (paragrafoversigt vedlagt som
bilag) Afgerelserne fordelte sig for Rudersdal pé folgende méade:

15 % af sagerne blev @ndret eller ophaevet (7 sager).

28 % blev hjemvist (13 sager).

57 % blev stadfaestet (26 sager).

Omggrelsesprocenten pa socialomradet i Rudersdal var derfor i 2023 43 % (20 sager).

Omggrelsesprocenten var pa landsplan pa 38,5 % i1 2023 mod 37,5 % 1 2022.Der er saledes tale om en mindre national
stigning pa omgerelsesprocenten for de sager, der er paklaget til Ankestyrelsen.

Nedenfor redegeres selvstaendigt for henholdsvis berne- og voksenhandicapomradet. Omrédet teeller kun udvalgte
paragraffer, og omfatter saledes ikke alle paragraffer efter serviceloven péd de to omrader.

Danmarkskortet specifikt for bernehandicapomradet:

Ankestyrelsen traf i 2023 afgorelse i tre sager inden for serviceloven §§ 32, 32a, 36, 39-40, 41, 42-43 og §§ 44-45 pa
bernehandicapomradet og afgerelser fordelte sig i Rudersdal pé folgende made:

33 % af sagerne blev @ndret eller ophavet (1 sag)

67 % blev hjemvist (2 sager)

0 % blev stadfestet.



Omggerelsesprocenten for barnehandicapomradet i Rudersdal var i 2023 dermed pa 100 % (3 sager). Landsgennemsnittet
var til sammenligning 48,4%.

Forvaltningen bemerker, at det en omgerelsesprocent pa 100% naturligvis ikke er tilfredsstilledende, men noterer
samtidig, at der alene er tale om 3 afgerelser. Omgerelsesprocenten kan dermed ikke kan siges, at vaere et billede pé en
generel tendens.

Danmarkskortet specifikt for seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet:

Ankestyrelsen traf i 2023 afgerelse i tre sager efter serviceloven §§ 95, 96, 97 og 100 og afgerelserne fordelte sig i
Rudersdal kommune pé folgende méde:

33,3 % af sagerne blev @ndret eller ophaevet (1 sag).

33,3 % blev hjemvist (1 sag).

33,3 % blev stadfaestet (1 sag).

Omggrelsesprocenten for voksenhandicapomradet var dermed pa 67% i 2023. Til sammenligning var den
landsgennemsnitlige omgerelsesprocent pa 37,0 %.

Opsamling og leering:

Det skal fremhaves, at forvaltningen til stadighed har fokus pé at treeffe de rigtige afgerelser pa baggrund af korrekt
sagsbehandling. Derfor bruges afgerelserne fra Ankestyrelsen ogsa aktivt i forvaltningens arbejde til at skabe leering i
organisationen og forsat arbejde med udvikling af kvaliteten i sagsbehandlingen. Forvaltningen forholder sig ligeledes til
handicapbarometeret og praksisundersegelser foretaget af Ankestyrelsen til videreudvikling af omraderne.

Handleplan:

Det er forvaltningens vurdering, at Danmarkskortets resultater ikke i sig selv nedvendigger en sa&rskilt handleplan ud over
de allerede igangvaerende initiativer pd omradet. Det bemarkes dog, at det forsat er nadvendigt med et struktureret fokus
pa tilstreekkelig sagsoplysning forinden afgerelserne treffes, hvilket er et vedvarende fokusomrade for det samlede
Myndighed pé tvers af bern, unge og voksne.

Det bemerkes endvidere, at Myndighed (bern) indgér i et leerings- og udviklingsforleb med Ankestyrelsens taskforce,
hvor bl.a. alle berne- og ungeradgivere har modtaget 5 dages undervisning i systematisk sagsbehandling i starten af 2024.
Implementeringen heraf pagar forsat. Ifm. forlgbet udarbejdes der en udviklingsplan, hvor tilstreekkelig sagsoplysning er
et af flere delelementer.

Link til Danmarkskortet

Socialomrédet:
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023
Barnehandicap:
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2023
Voksenhandicap:
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023

Myndighedschef Iben Hellvik deltager under sagens behandling i Berne- og Skoleudvalget.
Afdelingsleder Thomas Bentzen deltager under sagens behandling i Social- og Sundhedsudvalget.

Sagen foreleegges Handicapradet forinden behandling i Barne- og Skoleudvalget og Social- og Sundhedsudvalget.
Indstilling

Direktionen foreslér indstillet af Social- og Sundhedsudvalget,

1. at orienteringen tages til efterretning, og
2. at det meddeles Ankestyrelsen, at der ikke udarbejdes en handleplan.

Beslutning

Punkterne Klagesagsredegerelse 2023 — det sociale berneomrade”, "Klagesagsredegarelse 2023 — voksenomradet”,
”Danmarkskortet — statistik over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa socialomradet”, og "Handicapsagsbarometer:
Ledsagelse til voksne med handicap” blev dreftet samlet i Handicapradet.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2023
https://www.sm.dk/danmarkskort/2024/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2023

Iben Hellvik gennemgik tallene pa et overordnet niveau og fortalte om forvaltningens nye tiltag, der handler om at opgere
antal klager, forvaltningen fér over afgerelser, som revurderes til klagers fordel, og derfor ikke videresendes til
Ankestyrelsen, og derfor heller ikke indgér statistikkerne. Dertil er der et nyt tiltag med opgerelse over klager over
sagsbehandlingen.

Handicapréadet setter spergsmalstegn ved, om problemet er, at sagerne ikke er tilstreekkelig oplyst. Det er ikke det, vi
herer fra borgerne. Borgerne foler sig ikke hert og har ikke tillid til kommunens sagsbehandling.

Handicapradet sa gerne en sammenligning overfor de sidste fire ar, eventuelt som et flydende gennemsnit, da der er sa fa
sager hvert ar. Det ville veere nemmere at se tendenser.

Der er en efterfolgende en dreftelse i Handicapradet med forvaltningens repreesentanter.

Handicaprédet tog i evrigt de fire sager til efterretning.

Fraverende Anne Bonné



Punkt 7: Handicapsagsbarometer: Ledsagelse til voksne med handicap

00.01.00-K07-42672
Resume

Ankestyrelsen offentliggjorde den 26. april 2024 Handicapsagsbarometret 2023, som er en praksisundersegelse om
ledsagelse efter § 97 i serviceloven.

Der er i alt gennemgéet 385 sager fra alle landets kommuner og resultatet viser, at der er vaesentlige mangler i 47 % af
sagerne.

Rudersdal har efter anmodning indsendt tre sager til Handicapsagsbarometeret. Resultatet er, at én sag ville vaere blevet
stadfaestet sdfremt den var blevet péklaget, mens to ville vare blevet hjemvist sdfremt de var blevet paklaget.
Resultaterne fra Handicapsagsbarometret skal - som andre af Ankestyrelsens undersggelser af kommunens praksis -
behandles i kommunalbestyrelsen. Det folger af reglerne i retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 1.

Sagen foreleegges Handicapradet til draftelse og foreleegges herefter Social- og Sundhedsudvalget samt
Kommunalbestyrelsen til orientering.

Sagsfremstilling

I forbindelse med aftalen om udmentning af ekonomisk reserve til foranstaltninger pé social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet 2022-2025 blev det besluttet, at Ankestyrelsen lebende skal undersege kommunernes
sagsbehandling inden for udvalgte bestemmelser pa handicapomradet. Det sker i form af en arlig undersogelse af alle
landets kommuner, som kaldes Handicapsagsbarometret.

Ankestyrelsen offentliggjorde den 26. april 2024 Handicapsagsbarometret 2023, som er en praksisundersegelse om
ledsagelse efter § 97 i serviceloven.

Ledsagelsen jf. § 97 tilbydes til personer over 18 ar, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Pé tveers af landets kommuner er der fejl med vasentlig betydning for afgerelsens rigtighed i 47 % af sagerne om
ledsagelse til voksne med handicap. Styrelsen har gennemgaet 385 sager.

P& landsplan er den mest udbredte mangel manglende oplysning af sagen, men barometret viser ogsé pé tveers af landets
kommuner manglende begrundelse, forkert vurdering og manglende helhedsvurdering i sagerne.

Derudover fremgér det af barometeret, at kommunernes sterste udfordring er at vurdere, om borgeren skal have hjalp
efter servicelovens § 97, eller om hjelpebehovet skal daekkes efter en anden bestemmelse i serviceloven, herunder seerligt
bestemmelsen om socialpadagogisk stette i servicelovens § 85 og praktisk hjelp i servicelovens § 83. Den udfordring ses
eksempelvis i situationer, hvor borgeren skal have hjelp til indkeb af dagligvarer.

Rudersdal kommune har efter anmodning indsendt tre sager vedr. ledsagelse til Handicapbarometeret. Sagerne er udvalgt
efter opstillede kriterier fra Ankestyrelsen.

Resultatet for de indsendte sager:

1 afgarelse ville blive stadfestet, hvis sagen var paklaget til Ankestyrelsen

2 afgerelser ville blive hjemvist, hvis sagen var paklaget til Ankestyrelsen.

For alle tre sager gaelder, at borgeren har faet bevilliget ledsagelse.

Der er to sager, hvor Ankestyrelsen bemaerker, at der mangler oplysninger. De manglende oplysninger er af vasentlig
betydning og derfor er afgarelserne ikke i overensstemmelse med regler og praksis. Safremt disse var blevet paklaget,
ville Ankestyrelsen have hjemvist dem til fornyet behandling.

For sa vidt angar begge sager vurderer Ankestyrelsen, at der mangler oplysninger om borgerens behov for stette under
ledsagelse til selvvalgte aktiviteter (snitflade til serviceloven § 85 om socialpedagogisk stette).

For to af sagerne gaelder, at ansegningen ikke er behandlet inden for kommunens offentliggjorte sagsbehandlingsfrist og
at der af sagen ikke fremgér, at borger er oplyst om en ny frist.

I to af sagerne fremgér det ikke, at der er foretaget en helhedsvurdering. I den tredje sag er der foretaget en
helhedsvurdering. For sé vidt angér de to sager, hvor der ikke fremgar en helhedsvurdering finder Ankestyrelsen ikke at
der er oplysninger i sagen, som giver anledning til, at forvaltningen burde traeffe anden afgerelse om hjzlp og stette.

For to af sagerne galder, at det ikke fremgar hvorvidt borger er tilbudt en handleplan, mens det fremgar af den tredje sag,
at borger ikke er tilbudt en handleplan.

Pa baggrund af Ankestyrelsens vurdering af sagerne kan forvaltningen konstatere, at der reelt foretages en
helhedsvurdering i sagerne, men at det ikke systematisk fremgér af dokumentationen.

Det er forvaltningens vurdering, at ovenstdende resultater ber give anledning til et fornyet fokus pa, hvorvidt der er behov
for at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pé voksenomradet i forhold til sager om ledsagelse efter servicelovens § 97. Pa
baggrund af barometret har forvaltningen deltaget i et online dialogmede om barometrets resultater. Til efteraret er alle
landets kommuner desuden indbudt til en faglig temadag, hvor flere undervisningsmoduler handler om de elementer i
sagsbehandlingen, som Ankestyrelsen kan se, at kommunerne har svaert ved i sagerne fra barometret. Forvaltningen
forventer at deltage heri.



Thomas Bentzen deltager under behandlingen af sagen i Social- og Sundhedsudvalget.
Indstilling

Direktionen foreslar indstillet af Social- og Sundhedsudvalget, at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Punkterne Klagesagsredegerelse 2023 — det sociale berneomrade”, "Klagesagsredegarelse 2023 — voksenomradet”,
”Danmarkskortet — statistik over omgjorte sager i Ankestyrelsen pa socialomradet”, og "Handicapsagsbarometer:
Ledsagelse til voksne med handicap” blev dreftet samlet i Handicapradet.

Iben Hellvik gennemgik tallene pa et overordnet niveau og fortalte om forvaltningens nye tiltag, der handler om at opgere
antal klager, forvaltningen far over afgerelser, som revurderes til klagers fordel, og derfor ikke videresendes til
Ankestyrelsen, og derfor heller ikke indgar statistikkerne. Dertil er der et nyt tiltag med opgerelse over klager over
sagsbehandlingen.

Handicapridet setter spergsmélstegn ved, om problemet er, at sagerne ikke er tilstraekkelig oplyst. Det er ikke det, vi
harer fra borgerne. Borgerne foler sig ikke hert og har ikke tillid til kommunens sagsbehandling.

Handicapridet s& gerne en sammenligning overfor de sidste fire ar, eventuelt som et flydende gennemsnit, da der er sa fa
sager hvert ar. Det ville veere nemmere at se tendenser.

Der er en efterfolgende en droftelse i Handicapradet med forvaltningens reprasentanter.

Handicapréadet tog i gvrigt de fire sager til efterretning.

Fraverende Anne Bonné



Punkt 8: Dreftelse af kvalitetspejlemarker for fremtidens madproduktion

29.00.00-A00-43255
Resume

Den nuverende decentrale organisering af madproduktionen pa plejecentre, dognrehabilitering og botilbud i Rudersdal
Kommune medferer forventelige store effektiviseringspotentialer jf. sektoranalysen pa aldreomradet (budget 2024).

Som led i udmentning af budgetaftalen for budget 2024, hvor det er besluttet at afprove udlicitering af madproduktion for
to enheder, er der indgaet et samarbejde med eksterne radgivere, som skabe grundlag for udlicitering og samtidig skal
opsatte losningsmodeller for en ny organisering af madproduktionen og beregne effektiviseringspotentiale heraf. Et helt
centralt vurderingskriterie er, at kvaliteten af maden skal fastholdes eller forbedres.

Kvalitetsbegrebet er i dag relativt forskellig pd tvars af enhederne, og der er ingen standardiserede pejlemarker. En mere
effektiv madproduktion er ogsa ensbetydende med en mere ensartet tilgang til kvalitet, hvorfor der er behov for droftelse
og opsatning af felles kvalitetspejlemarker for fremtidens madproduktion.

Sagens forelaegges Social- og Sundhedsudvalget til dreftelse.

Sagsfremstilling

Rudersdal Kommune har i dag en decentral organisering af madproduktionen pé plejecentre, dognrehabilitering og
botilbud. Naesten alle enheder har et selvsteendigt produktionskekken med eget personale, hvor alle maltider til beboerne
produceres.

Den nuverende decentrale organisering af madproduktionen er relativt omkostningstung og betyder, at der ved en andret
organisering vurderes at vare markante effektiviseringspotentialer. I sektoranalysen for e&ldreomradet, blev potentialet ud
fra regnskabstal opgjort til mellem 3,5-7 mio. kr. arligt ved fuld implementering.

Sektoranalysen af @ldreomrédet, der blev udarbejdet som grundlag for budget 2024, afdeekkede, at en effektivisering
kunne opnds ved at udbyde madproduktionen i storre eller mindre grad. I forbindelse med budgetaftalen for 2024
godkendte Kommunalbestyrelsen udbud pa to enheder med optioner pa resterende enheder. Det er forventningen, at en ny
organisering af madproduktionen ud over at bidrage med samme eller forbedret kvalitet for borgerne, ogsa kan bidrage
med eget fleksibilitet i madtilbuddene til plejehjemsbeboerne og beboerne pé botilbuddene der ogsé er omfattet af
analysen og et eventuelt udbud.

Grundet madproduktionens omfang og kompleksitet er der jf. sektoranalysen igangsat en proces med eksterne radgivere.
Rédgiverne skal afdekke om lgsningsmodeller for den fremtidige organisering af madproduktionen, herunder om hele
eller dele af den enskede effektivisering kan ske ved en optimering i egen struktur.

Der arbejdes i analysen som udgangspunkt med tre hovedscenarier for fremtidens madproduktion:

e Model 1: Fuld eller delvis udlicitering til ekstern leverander
¢ Model 2: Sammenlagning af kekkenfaciliteter til 2-3 mindre kekkener
¢ Model 3: Sammenlagning af kekkenfaciliteter til ét storkekken

Vurderingskriterierne for de tre modeller er bl.a. gkonomi, personale, fleksibilitet, styring, tidshorisont og kvalitet.
Kvaliteten skal fastholdes eller forbedres i en @ndret, men effektiviseret organisering af madproduktionen. Pt. pagar en
proces med overvejelser om hvordan kvaliteten skal méles for at sammenligne kvalitetsniveauet for og efter en ny
organisering. Den igangvarende kortlaegning af enhedernes madproduktion, har dog tydeliggjort at kvalitetsbegrebet er
forskelligt pa tveers af enhederne. En mere effektiv organisering og produktion betyder ogsa en ensartet tilgang til kvalitet,
hvorfor der er behov for opsattelse af falles kvalitetspejlemarker for fremtidens madproduktion.

Helt grundleggende kan kvalitetsbegrebet inddeles i to hovedbegreber: Den teknisk/faglige kvalitet og den
brugeroplevede kvalitet.

Den teknisk/faglige kvalitet kan betragtes objektiv, og defineres af en rekke malbare kriterier og standarder. Det kan
eksempelvis vaere pH-vaerdien i ked, eller at ernaeringsholdet lever op til Sundhedsstyrelsen retningslinjer for smat-
spisende @ldre borgere m.v. Den tekniske/faglige kvalitet er séledes allerede defineret og danner en klart defineret ramme
om dreftelsen af kvalitet. I forbindelse med den igangvaerende analyse af madproduktion, vurderes det ogsé kvalitativt
hvorvidt der i dag leves op til disse standarder og retningslinjer.

Den brugeroplevede kvalitet er brugerens (borgerens) subjektive oplevelse af det serverede méaltid. Borgeren vil i sin
oplevelse af maden fx vagte duften af maden, smagen af maden og konsistensen fx om kartoflerne var kogt ”nok” og
kadet stegt korrekt” til lige preecis borgerens egen smag. Herudover vil hele maltidsoplevelsen ikke kun blive vurderet
ud fra hovedmaltiderne, men ogsa de evrige maltider, fx hvilken kage der serveres til kaffen.

Den brugeroplevede kvalitet har imidlertid nogle iboende modsetningsforhold, der enskes en politisk dreftelse af.
Udvalgte ledere fra enhederne og forvaltningen har i samarbejde med radgiverne dreftet modsetningsforholdene i de
mere subjektive kvalitetspejlemarker for fremtidens madproduktion. Modsetningsforholdene vedrarer afvejning mellem
okologi og klima, afvejning mellem individuelle behov ved sarlige lejligheder og effektivitet samt afvejning mellem
valgmuligheder i méltider og simplicitet i madudbud.



I bilaget beskrives det nermere grundlag for udvalgets droftelse.
Indstilling

Direktionen foreslar,

1. at de foreslaede kvalitetspejlemerker for fremtidens madproduktion dreftes og fastlaegges i en forste version,

2. at kvalitetspejlemerkerne indgér i det videre analysearbejde,

3. at kvalitetspejlemerkerne foreleegges til kommentering i Seniorradet, Handicapradet og MED-organisationen og
forleegges for udvalget pad ny med rddenes og MEDs bemarkninger senere i processen.

Beslutning

Charlotte Buchwald, centerchef Plejecenter Sjelse, og vicekommunaldirekter Thomas Bille deltog under sagens
behandling.
Handicapréadet afgav deres bemarkninger til den forste version af pejlemerker til forvaltningens repreesentanter.

Bilag

Afvejninger i madproduktionen. Notat fra Deloitte BKD radgivning

Fraverende Anne Bonné
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