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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.04-A00-367197
Beslutning
Dagsordenen blev godkendt.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.



Punkt 2: Introduktion til kulturlederne

00.01.00-A00-498175
Resume

Som led i den fortsatte introduktion af Kultur- og Fritidsudvalget til udvalgets omréde vil der p&d medet vere en
praesentation af fagomraderne under Kultur. Fagomraderne under Kultur varetages af syv kulturledere, som vil blive
praesenteret for Kultur- og Fritidsudvalget pa udvalgsmedet.

Kultur- og Fritidsudvalget foreleegges sagen til orientering.

Sagsfremstilling

Fagomraderne under Kultur varetages af syv kulturlederne. Ledernes praesenteres for Kultur- og Fritidsudvalget pa dagens
mgde. Der er tale om folgende ledere:

Rudersdal Bibliotekerne: Maiken Ellegaard Madsen
Rudersdal Idrat: Sanne Flex

Rudersdal Musik- og Billedskole: Henrik Lilleholt
Rudersdal Museer: Vivi Lena Andersen

Ung i Rudersdal: Gitte Nasbel Magnus

Mantzius: Andreas Linnet Jessen

Reprise Teatret: Mette Schram

e o o o o o o

Lederne vil give en kort introduktion til deres fagomrader.

Indstilling

Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering.

Beslutning
KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET tiltraeder direktionens forslag.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.



Punkt 3: Konferencer med relevans for Kultur- og Fritidsudvalget

00.01.00-A00-498175
Resume

Kultur- og Fritidsudvalget har anmodet om et overblik over relevante konferencer for Kultur- og Fritidsudvalget. Med
denne sag gives et overblik. Forvaltningen anbefaler, at Kultur- og Fritidsudvalget i 2026 prioriterer at deltage i KL's
Kultur- og Fritidskonference.

Sagen forelegges Kultur- og Fritidsudvalget til beslutning.

Sagsfremstilling

Kultur- og Fritidsudvalget har anmodet om et overblik over relevante konferencer for Kultur- og Fritidsudvalgets
medlemmer i 2026. Forvaltningen vurderer, at iser folgende konferencer kan vere relevante:

o KL's Kultur- og Fritidskonference (Kommunernes Landsforening): Central konference for kommunalpolitik pé
kultur- og fritidsomrddet med fokus pa, hvordan kultur og fritid kan bruges som vigtige redskaber til at styrke
demokrati, dannelse, trivsel, baeredygtighed og forebyggelse. Pa konference er der opleg, debatter og dialog til
inspiration til udvikling af nye lgsninger og tvergéende samarbejde. Samtidig skaber konferencen netveerk mellem
kommuner, institutioner, foreninger og civilsamfund, s aktererne sammen kan forme fremtidens kultur- og
fritidsliv. Konferencen atholdes i 2026 den 19-20. maj i Kolding.

o Idrzetsmodets konference: Idretsmedet er en arligt tilbagevendende idraetskonference arrangeret af Aalborg
Kommune i samarbejde med mange af Danmarks idraetsorganisationer. Formalet er at fungere som landets vigtigste
samlingspunkt for alle med interesse for idrat — herunder politikere, beslutningstagere, klubledere, traenere og
medarbejdere i den kommunale idraetssektor. Konferencen atholdes i 2026 Aalborg den 27-29. april.

« Det bibliotekspolitiske topmede: Tilbagevendende konference bestdende af politikere, fagfolk, bibliotekarer og
branchefolk. Formélet er at diskutere aktuelle bibliotekspolitiske emner, prasentere nye tendenser og lgsninger
inden for biblioteksverdenen samt skabe muligheder for netveerk mellem kommunerne, biblioteker og leveranderer.
Topmedet er en central platform for debat om bibliotekernes samfundsrolle, fremtid og udvikling. Topmadet
afholdes 1 2026 den 23-24. april i Viborg.

¢ Kulturmedet Mors: Formalet med Kulturmedet i Mors er at skabe en national platform, hvor kunst og kultur
settes pa dagsordenen gennem dialog, debat og oplevelser. Her mades politikere, kunstnere, kulturinstitutioner og
borgere for at drefte kulturens betydning for samfund, demokrati og fellesskab. Arrangementet skal styrke
kulturens rolle i den offentlige debat, inspirere til nye lesninger og skabe netverk pa tvars af sektorer — alt sammen
i en aben og inkluderende ramme med béde faglige og kunstneriske aktiviteter.

Ifolge geeldende retningslinjer, som er besluttet pd mede i @konomiudvalget den 18. september 2024, kan hvert
udvalgsmedlem arligt deltage i et antal KL-topmeder/konferencer svarende til det antal udvalg, som
kommunalbestyrelsesmedlemmet er i, og det er som hidtil et krav, at det er inden for udvalgets fagomrade. Det er tidligere
besluttet, at fagudvalget kan erstatte en KL-konference med en studietur. Det ar, hvor udvalget er pa studietur, kan
udvalget ikke fa deekket udgifter til deltagelse i KL- konference. Udvalget drefter og beslutter selv det enkelte ar, om
udvalget skal pd udvalgstur eller deltage i KL-konference padgaeldende &r.

Forvaltningen foreslar, at Kultur- og Fritidsudvalget i 2026 prioriterer at deltage i KL's Kultur- og Fritidskonference.
Baggrunden er, at denne konference har fokus pa de kommunale problemstillinger i forhold til kultur- og fritidsomradet
og giver god mulighed for at f& perspektiver fra indsatserne pa omréadet i landets andre kommuner. Det vil vare et godt
afsaet for Kultur- og Fritidsudvalgets fremadrettede arbejde i den forestdende valgperiode.

Indstilling

Direktionen foreslar, at Kultur- og Fritidsudvalget 1 2026 prioriterer fzlles deltagelse i KL's Kultur- og Fritidskonference
den 19-20. maj 2026 i Kolding.

Beslutning
KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET tiltreeder direktionens forslag.



Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.



Punkt 4: Prioritering af midler til julekalenderaktiviteter i 2026

20.00.00-G01-497671
Resume

Primo 2026 optager DR centrale dele af julekalenderen "Den store julefortelling" pa og omkring Majpladsen i Birkerad.
DR Salg har tilbudt Rudersdal Kommune at kebe muligheden for at bruge julekalenderen som afszt for kultur- og
bylivsaktiviteter i december 2026, hvor der forventes at vare stor national interesse for at besoge Birkerad bymidte.
Forvaltningen fremlagger her et forslag, der kan prioriteres ekonomisk i driftsbudgettet for kulturomradet.

Sagen forelegges Kultur- og Fritidsudvalget til beslutning.

Sagsfremstilling

I forleengelse af optagelserne til julekalenderen 2026 tilbyder DR Rudersdal Kommune mulighed for at skabe merveardi
for borgere og erhvervsdrivende gennem formidlings-, kultur-, og bylivsaktiviteter med afsat i julekalenderen "Den store
juleforteelling". Aftalen med DR indeholder rettigheder til at bruge DRs brand og logo i markedsfering af egne aktiviteter,
rettigheder til at bruge titel, billeder og figurer fra julekalenderen i egne aktiviteter af disse. Herudover indeholder aftalen
vandreudstillingen "Julekalenderens historie" samt sparring omkring, hvordan julekalenderuniverset kan foldes ud i
Birkered Bymidte og pa kommunens kulturinstitutioner.

Der er stor interesse blandt kulturinstitutioner, foreninger og erhvervsdrivende i Birkered, herunder bylivsnetverket, i
forhold til at fa mest muligt trafik til bymidten, nér julekalenderen ruller over skaermen. Julekalender-universet som et
omdrejningspunkt for lokale aktiviteter december 2026 er en enestdende mulighed for at give besggende grunde til at
udforske og bruge bymidten og skabe et koordineret markedsferingsafsat for at treekke besggende til resten af Rudersdal.

Et eventuelt samarbejde indgés med DRs kommercielle afdeling DR Salg og koster ca. 675.000 kr.
Aftalen giver blandt andet felgende muligheder:

Rudersdal Kommunes egne aktarer kan bruge DRs brand, titlen pd julekalenderen samt billeder fra julekalenderen i
forbindelse med afvikling og markedsfering af egne aktiviteter. Konkret vil det fx betyde, at Rudersdal Museer kan skabe
en byrumsudstilling pd Majpladsen, der satter billeder fra julekalenderen i en lokalhistorisk kontekst. Akterer fra
civilsamfundet kan desuden i samarbejde med kommunen spille ind i julekalenderuniverset i december 2026.

Vandreudstillingen "Julekalenderens historie" har senest varet vist pd Enigma og tidligere har vaeret udstillet i Den Gamle
By og pa Frederiksborg Slot. Udstillingen er stor nok til at kunne deles op pa tre matrikler, hvorfor forvaltningen foreslar
folgende for at sikre veertsskab i store dele af kommunen:

Effekter fra julekalenderen "Den Store Julefortalling" 2026 udstilles pa Birkerad Bibliotek. Biblioteket planlaegger at
sette fuldt fokus pa de store julefortellinger i december 2026. Der sattes fokus pa fordybelse, leeselyst, store fortellinger,
oplevelser og leg i en scenografisk julekalenderramme, der giver bernene oplevelsen af at vaere pa julekalenderens fiktive
bibliotek i julekalenderbyen Vester Klgjs.

Effekter fra tidligere ars DR-julekalendere udstilles pd4 Mothsgéarden som arets juleudstilling. Her vil elementer som
dukkerne fra Jullerup faergeby, Rasmus Tagmus, Mia Majas prinsessekjole samt Nissebandens julebord sattes i spil 1
forhold til lokalhistoriske julehistorier samt viden om jule og juletraditioner i gamle dage. En del af udstillingen vises pa
Birkered Gl. Praestegérd i samarbejde med Birkered Kunstforening. Herunder er der mulighed for at udstille DR's
ulandskalendere, der blandt andet har veaeret illustreret af Ib Spang Olsen og Heerup. Dette giver anledning for kunst- og
kreaworkshops for barnefamilier, der er en ensket malgruppe for kunstforeningen.

Forvaltningen vil med afset i bylivsnetvaerket samle Birkered Handel og Erhverv og andre lokale foreninger og akterer i
Birkerads civilsamfund for at sikre mest muligt udbytte af aftalen gennem en fzlles og koordineret indsats omkring
aktiviteter i bymidten. Ind i denne indsats peger ogsa de tre juleboder, der er blevet brugt af DR i optagelsen af
julekalenderen, og som Birkered Handel og Erhverv har kebt med tilskud fra den kommunale bylivspulje. Erfaringerne
fra Drager, hvor julekalenderen Tidsrejsen blev optaget viser, at et julemarked og konkrete aktiviteter i forbindelse med
visningen af julekalenderen har stor tiltreekningskraft i butikkerne - men at det kraever en koordineret indsats.

De samarbejdende lokale akterer udarbejder felles markedsfering og formidlingsmateriale omkring udstilling savel som
omkring resten af kultur, formidlings- og bylivsaktiviteterne i forbindelse med visningen af julekalenderen i 2026.



Familier samt bern i skole- og dagtilbud vil vaere vaesentlige malgrupper.

Bermn og andre borgere kan altsa fa en helt sarlig oplevelse af tilhersforhold, nér julekalenderuniverset fortsetter lokalt -
ligesom besggende, der er interesseret i at opleve Vester Klgjs Torv (Majpladsen) vil fa en grund til at g& pé opdagelse.

Forvaltningen foreslar, at der prioriteres ca. 675.000 kr. i driftsbudgettet. Dette for at skabe de bedste betingelser for et
samarbejde mellem civilsamfund og kommune omkring at skabe mervaerdi af julekalenderen 2026 bade i Birkered
bymidte og i resten Rudersdal Kommune.

Med belebet til DR Salg keber Rudersdal Kommune sig til brug af DRs materiale, DR-brandet og julekalenderudstilling.
Forvaltningen selv skal finansiere markedsferingsmateriale, aktiviteter og projektledelse indenfor egen driftsramme.

Indstilling

Direktionen foreslér, at Kultur- og Fritidsudvalget beslutter, at forvaltningen skal prioritere at anvende ca. 675.000 kr. fra
driftsbudgettet til at indga samarbejde med DR Salg.

Beslutning
KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET tiltreeder direktionens forslag.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.



Punkt S: Brugsretsaftale, Sellered Skytteforening

18.20.00-A00-368817
Resume

Sellerad Skytteforening har gennem flere artier under forskellige foreningskonstruktioner atholdt sine aktiviteter i lokaler
pa Rundforbi Idreetsanlag, hvor de ogsa har investeret i skydefaciliteter. Da Sellered Skytteforening ensker at investere i
og vedvarende udvikle skyttefaciliteterne i lokalerne, foreslar forvaltningen, at der indgas en brugsretsaftale med
skytteforeningen med et opsigelsesvarsel pa 12 méneder.

Sagen forelegges Kultur- og Fritidsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen til godkendelse.

Sagsfremstilling

Sellered Skytteforening har gennem flere artier anvendt lokaler pa Rundforbi Idretsanleg, som er tilpasset
skytteaktiviteter, og investerer labende i skyttefaciliteterne i lokalerne. Da skytteforeningen har interesse i fortsat at
udvikle skytteaktiviteterne, har de behov for sikkerhed for, at de ogsa fremadrettet kan rade over lokalerne.

Det er geeldende praksis, at foreninger, som ger brug af specialiserede faciliteter, og ofte selv investerer i faciliteterne, har
mulighed for at fa formel brugsret. Brugsret indeberer, at de pagaldende foreninger har egen raderet over lokalerne, s
lokalerne kan udvikles i overensstemmelse med den konkrete aktivitet, som foreningen tilbyder. Brugsretten formaliseres
ved, at foreningen og kommunen indgar en brugsaftale, som fastsatter rammerne for anvendelsen af lokalerne. I tilfaeldet
med Sellerad Skytteforening vil foreningen dermed fa en formaliseret raderet over lokalerne, som ger det muligt for dem
fortsat at udvikle skydefaciliteterne, uden at der er risiko for, at lokalerne den neste dag skal kunne anvendes til andre
aktiviteter.

Ved enske om brugsret vurderes dette naturligvis i sammenhaeng med den ovrige efterspargsel efter idreetsfaciliteter i
kommunen.

Da Sellerad Skytteforening har anvendt lokalerne i en lang arrakke, og lokalerne ikke er efterspurgte fra anden side,
foreslar forvaltningen, at der indgds en varig brugsretsaftale. Som folge af skytteforeningen enske om fortsatte
investeringer og udvikling foreslér forvaltningen, at der i brugsaftalen er et opsigelsesvarsel pa 12 méneder for at give
skytteforeningen sikkerhed for, at de ikke en dag med kort varsel skal finde nye lokaler og flytte udstyr.

Brugsretsaftalen fremgér af bilag 1, oversigtskort over lokaler fremgér af bilag 2 (bilag 1 til brugsretsaftalen), mens
beskrivelse af snitflader mellem kommunen og skytteforeningen fremgar af bilag 3 (bilag 2 til brugsretsaftalen). I
oversigtskortet er Sellerad Skytteforenings lokaler, som er placeret i keelderen, markeret med rodt.

Da den foreslaede brugsretsaftale er varig, og opsigelsesvarslet er l&ngere end 5 maneder, skal Kultur- og Fritidsudvalget,
@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen i overensstemmelse med Kommunens delegationsplan godkende
brugsretsaftalen, jf. Kommunalbestyrelsens godkendelse af delegationsplanen den 25. juni 2025.

Sellered Skytteforening bestér af ca. 160 medlemmer. Foreningens formél er gennem skydning som fzlles interesse at
tilbyde folkeoplysende aktiviteter (fx klubaftener), at opgve kendskab og omhu ved omgang og anvendelse af viben samt
fremme den enkeltes selvsteendighed og ansvar bade i forhold til samfundet og personligt. Sellered Skytteforening deekker
efterspoargsel efter skydeaktiviteter pé tveers af Rudersdal Kommune, og aktiviteterne i den tidligere Birkerad
Skytteforening foregar nu i regi af Sellered Skytteforening.

Indstilling
Direktionen foreslar indstillet, at brugsretsaftalen med Sellerad Skytteforening, som fremgar af bilag 1, godkendes.

Beslutning
KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET tiltreeder direktionens forslag.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.

Bilag



Bilag 1 - Brugsretsaftale - Sgllered skytteforening, UDKAST
Bilag 2 - Oversigtskort, Rundforbi Idratsanlaeg

Bilag 3 - Skydebaneanleeg Rundforbihallen, snitflader



Punkt 6: Helhedsplan for Birkerod Idrzatscenter, Birkered Gymnasium og
omgivelser — Godkendelse af afrapportering for fase 1 vedr. vision og
program

00.22.00-P35-497834
Resume

§ 17 stk. 4 udvalget for Birkerad har vedtaget vision og program for den kommende strategiske udviklingsplan for
Birkerad Idratscenter, Birkerad Gymnasium og omgivelser.

Vision og program for Birkered Idratscenter, Birkerod Gymnasium og omgivelser indeholder visionen for udviklingen af
omradet, strategiske greb for udviklingen, og beskrivelse af fremtidige funktioner.

Vision og program for den kommende udviklingsplan skal fremlaegges til orientering i Arkitektur- og Byplanudvalget og
til beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget, @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Sagsfremstilling

Den 4. december 2024 vedtog Okonomiudvalget, at der skulle nedsattes et § 17 stk. 4 udvalg, som skulle besta af en
politiker fra hvert parti og repraeesentanter fra foreninger, handels- og kulturliv. Opgaven blev udbudt og Team Sweco
vandt udbuddet. Team Sweco bestar af Sweco, Keingart og Exometric. Forvaltningen har i samarbejde med Team Sweco
bistaet § 17 stk. 4 udvalget med udarbejdelsen af vision og program.

Inddragelse af Visionsudvalg (§17 stk. 4) og borgere

Der har veret aftholdt fire meder i § 17 stk. 4 udvalget (Visionsudvalget) i 2025. Pa visionsudvalgsmederne har der vaeret
atholdt inspirationsopleg, pointer fra interviews med foreninger og kommende beboere er blevet forelagt samt resultat af
en detailhandelsundersggelse og analyse af omradet. § 17 stk. 4 udvalget har bidraget aktivt til udviklingen af vision og
programmet gennem workshops, gitur i omrédet og afvejning af dilemmaer i forbindelse med udviklingen af omréadet.
Udvalget har herudover bidraget med kvalificering af en reekke forskellige scenarier.

Der har ogsa varet afholdt to borgermeder. Det forste borgermede havde fokus pa dilemmaer i udviklingen af projektet,
og pa andet borgermade var der fokus pa to udkast til scenarier for udvikling af omradet.

Pa baggrund af ovenstéende kvalificering og udvikling er der udarbejdet et forslag til vision og program for den
kommende strategiske udviklingsplan for Birkered Idraetscenter, Birkered Gymnasium og omgivelser.

Visionsudvalget vedtog den 16. december 2025 forslag til vision og program med enkelte justeringer, som efterfolgende
er indarbejdet. Vision og program er vedlagt som bilag.

Visionen for den kommende strategiske udviklingsplan er felgende:

o Skab et idreetsomrade hvor aktiviteter samles omkring flles funktioner og nye forbindelser.

Det falges op af et strategisk greb, om at gore det eksisterende idraetsomrade tidssvarende, sé det samler og skaber bedre
rammer for idreet for flere, og et strategisk greb om at etablere et samlende aktivitetsstrog, der styrker sammenhangen pa
tvaers af byen, sé forbindelsen fra gymnasiet til Birkered Bymidte bliver mere naturlig, tryg og velfungerende.

¢ Nedbryd barrierer til fordel for trygge forbindelser og byrum.

Det folges op af et strategisk greb om at forbinde omradet til bymidten og gymnasiet, omdanne Bistrupvej og tunnel til
trygge forbindelser for cyklister og gdende mellem skole og en ny og imedekommende forplads til idreetsomradet samt at
skabe plads til nye byrum og parkeringsmuligheder.

¢ Skab et nyt boligkvarter med adgang til faellesskaber.



Det falges op af et strategisk greb om at skabe naerhed til idraetsfaciliteter, naturomrader, uddannelsesmuligheder og
bymidten til centrale kvaliteter.

Omdan idraetsomradet, s& det understotter etableringen af Campus Birkered som et centralt knudepunkt for leering,
innovation og fazllesskab.

Intern kommentering hos § 17 stk. 4 udvalget

Den tilrettede vision og program har varet sendt til kommentering i § 17 stk. 4 udvalget. Seren Hyldgaard (M) ensker
ikke at tilslutte sig visionen og programmet, da han vurderer, at materialet mangler visuel bearbejdning, nytenkning og at
forslaget til boligkvarterets placering er uhensigtsmaessig.

Forvaltningens vurdering
Forvaltningen vurderer, at vision og program er gennemarbejdet og kan danne grundlag for den kommende strategiske
udviklingsplan.

Indstilling

Arkitektur- og Byplanudvalget
Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering.

Kultur- og Fritidsudvalget
Direktionen foreslar indstillet, at vision og program som grundlag for udviklingen af den strategiske udviklingsplan
godkendes.

Vedtagelse fra udvalg

Vedtagelse fra Arkitektur- og Byplanudvalget 2026-2029, den 4. februar 2026, punkt 9:
ARKITEKTUR- OG BYPLANUDVALGET tiltraeder Direktionens forslag.

Beslutning

KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET indstiller direktionens forslag tiltradt.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.
Bilag

Vision og Program



Punkt 7: Borgerdialog og klagesagshindtering

00.22.04-A00-496788
Resume

Som led i den fortsatte introduktion af den nye kommunalbestyrelse og som opfelgning pa introduktionssagen pa mederne
i de stdende udvalg den 14. januar 2026 indeholder denne sag opmarksomhedspunkter for den gode borgerdialog og en
generel beskrivelse af handtering af klagesager.

P& udvalgsmedet vil forvaltningen gennemga en raekke opmaerksomhedspunkter i relation til den gode borgerdialog og
gennemga handteringen af klagesager mere specifikt for udvalgets omrdde. Desuden deltager chefjurist Anja Saelsen
under punktet pa formiddagsmederne og holder opleeg om strategisk klagesagshandtering.

Sagen forelegges alle fagudvalg til orientering.

Sagsfremstilling

Borgerhenvendelser
Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for hele den kommunale virksomhed. Dette ansvar pahviler
kommunalbestyrelsen som kollegialt organ.

De enkelte kommunalbestyrelsesmedlemmer kan ikke hver isar repraeesentere kommunen som myndighed, herunder
behandle klager i konkrete sager. De enkelte kommunalbestyrelsesmedlemmer kan derfor ikke formelt tage stilling til
klager over kommunens sagsbehandling, kommunale medarbejdere eller en afgarelse, som forvaltningen har truffet.

Dette geelder vanset hvem, der har kompetencen til at traeffe afgerelse i den konkrete sag, som henvendelsen vedrarer. Om
det er kommunalbestyrelsen eller forvaltningen, som det er i langt de fleste tilfaelde. Dette geelder ogsé borgmesteren, som
dog som forvaltningens daglige leder har en selvstendig kompetence til at behandle klager over kommunens ansatte.

Som medlem af Kommunalbestyrelsen bliver man dog som en naturlig del at sit politiske virke ind imellem kontaktet af
utilfredse borgere.

I egentlige sager med afgerelse er der en rackke klagemuligheder. Dette er beskrevet i afsnittet om handtering af
klagesager. Borgeren ber ved henvendelser af denne karakter blive opfordret til at folge det formelle klagesystem.

I andre sager, som borgeren henvender sig om, kan sagen ogsa vere under behandling. Borgeren kan her til tider have et
enske om at fa sagsbehandlingen fremskyndet, eller at sagen far et bestemt udfald. Det skal i den forbindelse bemerkes,
at kommunen er bundet af det forvaltningsretlige ligebehandlingsprincip og forpligtet til at sikre, at
lighedsgrundsatningen iagttages.

I andre tilfzelde kan borgerhenvendelsen vedrere enkeltstiende oplevelser, konkrete situationer eller have form af
betragtninger eller opfattelser af forvaltningen af mere generel karakter. Alt athaengig af henvendelsens karakter kan man
- for at sikre, at borgeren far en god oplevelse i dialogen om sddanne henvendelser - som medlem af
kommunalbestyrelsen overveje at kvittere for henvendelsen og sige, at man folger op ved at sende henvendelsen til
forvaltningen (den respektive ansvarlige direkter), udvalgsformanden eller hele udvalget. Udvalgsformanden kan
athaengig af henvendelsens karakter eventuelt indhente fakta fra forvaltningen. Henvendelsen kan blive omtalt pa
relevante udvalgsmeder efter behov. Der kan i visse situationer desuden vare behov for, at udvalgsformanden besvarer
henvendelsen, idet det bemeerkes, at det er udvalgsformanden, der tegner udvalget. Der kan ligeledes vare behov for, at
forvaltningen kontakter den pageldende borger, evt. i form af en opringning. Dette vurderes konkret. Det er vigtigt, at
man som kommunalpolitiker straks kontakter forvaltningen, hvis der er tale om hastende tilfelde, hvor der ser ud til at
vaere begéet alvorlige fejl eller er behov for akut ageren, med henblik pé at afklare fakta og med henblik pa, at
forvaltningen efter behov kan rette op pa situationen.

Det skal for god ordens skyld understreges, at det er forvaltningens opfattelse, at rigtig mange henvendelser fra en borger
til en politiker har en karakter, som ikke umiddelbart giver anledning til videre konkret opfelgning udover den
umiddelbare naturlige dialog i medet med borgeren.

Opmcerksomhed pa dialogen pd de sociale medier
I forhold til debat om konkrete sager eller opfattelser af forvaltningen pa de sociale medier, er det forvaltningens
anbefaling og opfordring, at dialogen fores pa et oplyst grundlag, og at fakta efter behov afklares med forvaltningen, for



man evt. udtaler sig, samt at man ikke skriver ikke om navngivne/identificerbare forvaltningsmedarbejdere pa de sociale
medier, samt at man ikke skriver videre pa oplag eller trade vedrerende navngivne/identificerbare medarbejdere.

Klagesagshandtering
I det folgende er anfort, hvad der geelder generelt om klagesagshandtering. Dette vil pd medet blive suppleret af opleeg om
strategisk klagesagshandtering samt omtale af klagesagshéndtering for udvalgets omrade.

Internt i kommunen
Ved klagebehandling er alle niveauer i kommunens forvaltning formelt samme instans (1. instans). Dette galder uanset
om klagen rettes til kommunens ansatte, omradechefer eller pa direktionsniveau.

Det er derfor klagens karakter og kontekst, som bestemmer, hvilket niveau klagen behandles pa. En sagsbehandler vil
typisk vaere den, som kender reglerne og sagens faktiske omstendigheder bedst. Det kan dog konkret veere mest
hensigtsmeessigt, at klagen behandles pa chefniveau eller endda direktionsniveau.

Klager over konkrete afgarelser, som fx ydelser til borgere, behandles i ferste omgang af sagsbehandleren eller omradet,
som varetager opgaven.

Klager over kommunens serviceniveau eller lignende, som har mere generel karakter, vil typisk behandles pé chefniveau
af det omrade, som varetager opgaven.

Klagebehandling internt i kommunen kan fx fore til fornyet behandling af den sag, som klagen vedrerer eller en politisk
behandling af mere generelle spergsmal.

Orientering af udvalget om klagesager
For flere af de stdende udvalg, er der arligt orientering om klagesagsredegerelse pa specifikke omrader, ligesom der efter
behov, hvis en sag tilsiger det, er orientering om konkrete klagesager og afgerelser i disse sager.

Borgerrddgivning

Rudersdal Kommune har en Borgerradgivning. Borgerrddgivningen er uathangig af kommunens myndighedsafdelinger
og refererer direkte til kommunalbestyrelsen i Rudersdal Kommune. Borgerrddgiveren kan hjelpe med, hvordan borgeren
skal klage over en konkret afgerelse og vejlede i, hvordan borgeren kan klage over serviceoplevelsen i medet med
kommunens medarbejdere, ligesom borgerradgiveren kan vare med til at sikre den gode dialog, hvis borgeren oplever at
blive misforstaet eller oplever ikke at blive hert af sin sagsbehandler/administrative myndighed.

Vejledning og klageinstanser

Der er relevant klagevejledning i de afgerelser, som kommunen traeffer. Derudover er der information om klagevejledning
pa kommunens hjemmeside under specifikke forvaltningsomréder, ligesom der er et overblik over klagevejledning pé
kommens hjemmeside her samt overblik over klagemuligheder pa borger.dk her.

I en reekke sagstyper kan man klage over afgarelsen til kommunen. For en raekke sagstyper er der mulighed for at paklage
kommunens afgerelse til naste instans. Det kan fx vere til Ankestyrelsen, Styrelsen for Patientklager, Planklagenavne
eller Miljo- og Fadevareklagenavnet. De klagemuligheder, der gelder i forhold til det enkelte udvalgs sagstyper, bliver
gennemgaet mere specifikt pd udvalgsmedet.

Folketingets ombudsmand

Der er desuden mulighed for at klage til Folketingets ombudsmand. Klagerne kan handle om den afgerelse, som en
myndighed har truffet, den behandling, en borger eller sag har faet af myndighederne, eller at en myndighed ikke svarer,
eller at sagen treekker ud (klageren skal dog i forste omgang selv rykke myndigheden for svar). Det bemarkes, at
ombudsmanden ferst kan behandle en klage, nér alle andre muligheder for at klage er brugt. Dvs. nar den gverste
myndighed, der kan klages til, har truffet en afgerelse. Myndigheder skal skrive i deres afgerelser, hvis der kan klages til
en anden forvaltningsmyndighed.

Domstolsprovelse

Kommunens afgarelser kan ogsé preves af domstolene, men det vil typisk forst vare relevant, efter de andre
klagemuligheder er udtemte. Der er som udgangspunkt ikke pligt til at vejlede om domstolspravelse, medmindre der for
den konkrete sagstype er en lovbestemt tidsfrist for sagsanleeggelse.

Indstilling

Direktionen foreslar, at sagen forelaegges til orientering.


https://rudersdal.dk/borger/dit-moede-med-kommunen/klagevejledning
https://www.borger.dk/samfund-og-rettigheder/Klagemuligheder/Klagemuligheder-i-Danmark

Beslutning
KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET tiltreeder direktionens forslag.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.



Punkt 8: Meddelelser

00.22.04-A00-367197
Beslutning
Kulturchef Jakob Ludvigsen orienterede om:
¢ Positiv udvikling i besegs- og udlanstal for bibliotekerne

e Forholdene vedr. udlejning af Rundforbihallen den 24. og 25. januar 2026
e Kravene til og rammerne for trafik- og parkeringsafvikling ifbm. FC Rudersdals fodboldstaevne



Punkt 9: Beslutningsprotokol og underskriftsark

00.22.04-A00-367197
Beslutning

Beslutningsprotokollen blev gennemgaet.

Malene Barkhus (V) deltog ikke i punktets behandling.
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