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Punkt 1: Godkendelse af dagsordenen

Resumé

Dette er et ekstraordinert mede, som er forbeholdt heringen af de reviderede kvalitetsstandarder. Medet er sat i stand for
at passe heringen af Handicapradet bedst muligt ind processen hen mod den politiske behandling af kvalitetsstandarderne.

Dagsordenen forelegges Handicapradet til godkendelse.
Indstilling
Formandskabet indstiller, at Handicapradet godkender dagsordenen.

Vedtagelse i Handicapradet den 15-04-2021

I forleengelse af mailkorrespondance i Handicapradet, indsaettes ’Planleegning af medet med Social- og
Sundhedsudvalget” som punkt 3 pa dagsordenen. Under punktet vil der vaere mulighed for at samle op pa emner til
dreftelse pad Handicapradets made med Social- og Sundhedsudvalgets den 5. maj 2021.

Handicapridet godkendte dagsordenen.

Poul Bach og Christoffer Buster Reinhardt deltog ikke i sagen.



Punkt 2: Hering vedrerende kvalitetsstandarder

20/2225
Resumé

Social- og Sundhedsudvalgets godkendte ved sit mede d. 16. september 2020 et nyt koncept for kvalitetsstandarder inden
for social- og sundhedsomrédet. Formélet med revisionen er at understette intentionerne i ’Sammen med borgeren” ved at
skabe rum for, at borgeren medes fleksibelt og relevant med udgangspunkt i borgerens perspektiv. Kvalitetsstandarderne
skal saledes vare et skonomisk og politisk styringsvarktej, som understatter borgernes retssikkerhed ved at skabe
transparens, og som rummer fleksibilitet for den individuelle tilpasning af indsatsen i1 samarbejde med borgeren.

Den 2. december 2020 godkendte Social- og Sundhedsudvalget en prototype for de nye kvalitetsstandarder. Forvaltningen
har pa denne baggrund indledt arbejdet med at revidere samtlige kvalitetsstandarder. Ved Social- og Sundhedsudvalgets
mede d. 5. maj 2021 vil udvalget blive forelagt de forste 13 kvalitetsstandarder til godkendelse. Det svarer til knap
halvdelen af kvalitetsstandarderne. Til brug for den politiske behandling sendes de 13 kvalitetsstandarder derfor hermed i
haring i Handicapréd og Seniorrad.

Kvalitetsstandarderne fremlagges til hering i Handicapréadet.

Stabschef Sanne Kure, jurist Giuseppe Gravina Husby og projektleder Tine Pedersen deltager i sagens behandling.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarder i hering

De nye kvalitetsstandarder er udarbejdet i overensstemmelse med det vedtagne koncept. Konkret betyder det, at de nye
kvalitetsstandarder er skrevet i prosa fremfor i tabelform, og at alle kvalitetsstandarder bliver samlet i et katalog. Ved
heringen fremsendes kvalitetsstandarderne enkeltvis. De vil forst indga i et samlet katalog, nar alle kvalitetsstandarder er
udarbejdet.

Folgende kvalitetsstandarder indgér i heringen:

. Aktivitetscentre efter servicelovens §79

. Forebyggende hjemmebesag efter servicelovens §79a

. Socialpaedagogisk stette efter servicelovens §§82a, 82b, 85
. Aflastningsophold efter servicelovens §84.1

. Ledsagelse efter servicelovens §97

. Kontaktperson for devblinde efter servicelovens §98

. Merudgifter efter servicelovens §100

. Tilbud af behandlingsmaessig karakter efter servicelovens §102
. Krisecentre efter servicelovens §109

. Midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens §110

. Hjeelpemidler efter servicelovens §§ 112, 113 og 116

. Plejeorlov efter servicelovens §118

. Plejevederlag efter servicelovens §119.
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Der er heringsfrist den 21. april 2021 kl. 12.00. Heringssvar sendes til socialogsundhed@rudersdal.dk med cc til Tine
Pedersen tinpe@rudersdal.dk.

Koncept for kvalitetstandarder

Konceptet for kvalitetsstandarder inden for social- og sundhedsomradet er blevet revideret som folge af et anske om at
tilpasse de styringsmaessige rammer til ”Sammen med borgeren” samt et behov for harmonisering pa tvers af omradet.
Malet er, at kvalitetsstandarderne skal vaere et ekonomisk og politisk styringsverktej, som understetter borgernes
retssikkerhed ved at skabe transparens, og som rummer fleksibilitet for den individuelle tilpasning af indsatsen i
samarbejde med borgeren

Det nye koncept for kvalitetsstandarder er udarbejdet af en projektgruppe bestaende af ledelsesreprasentanter og
medarbejdere pa tvaers af Social og Sundhed og de frisatte plejecentre og botilbud og pa baggrund af dialogmeder med
Handicaprad og Seniorrad. Det blev godkendt af Social- og Sundhedsudvalget pa medet d. 16. september 2020, og d. 2.
december godkendte udvalget prototype for nye kvalitetsstandarder. Det nye koncept er et eksempel pé realisering af
intentionerne i "Sammen med borgeren” og ensket om en sterre grad af borgerinvolvering og sterre frihed til
medarbejderne. Det nye koncept er séledes udtryk for et onske om at styre og lede omréadet anderledes, der kan give
medarbejderne rum til at mede borgeren fleksibelt og relevant med udgangspunkt i borgerens perspektiv.

Konceptet bygger derfor pé folgende sigtelinjer:

o Kvalitetsstandarderne skal give mulighed for den individuelt tilpassede lgsning
Kvalitetsstandarderne skal bringe medarbejdernes kompetencer i spil
Kvalitetsstandarderne skal understette behovet for gkonomisk styring
Kvalitetsstandarderne skal skabe gennemsigtighed

Kvalitetsstandarderne skal understotte politisk styring af ressourcerne

e o o o

Det nye koncept leegger op til en ny model for kvalitetsstandarder, som bestér i, at der udarbejdes et samlet katalog over
samtlige af vores indsatser inden for serviceloven samt sundhedslovens §§ 140, 171 og 172. Det betyder, at der i det nye
katalog vil vaere flere kvalitetsstandarder, end der eksisterer i dag. Udarbejdelsen af kvalitetsstandarder pa nye omrader
baserer sig pé et enske om at skabe transparens ift. geeldende indsatser og visitationskriterier. De reprasenterer saledes
ikke en begraensning af adgangen til disse tilbud, Formalet med at samle alle kvalitetsstandarder i et samlet katalog er i
det hele taget at sikre transparens for borgerne og skabe et samlet overblik, der er letlaeseligt og forstaeligt for borgerne.

Forvaltningen har frem til nu udarbejdet omtrent halvdelen af kataloget. Det samlede katalog indeholder ydermere en
reekke baggrundsinformation om bl.a. klagevejledning, ansegning, rettigheder, lovgrundlag mv. Dette materiale indgar
ikke i heringsmaterialet.

Undervejs i udviklingen af de nye kvalitetsstandarder har der veret taet inddragelse af Handicapradet og Seniorrédet.
Handicaprid og Seniorrad har lebende givet input i processen gennem tre dialogmeder med forvaltningen. Fokus for
dialogmederne har veret at fa rddenes perspektiv som borgerrepraesentanter pd de nye kvalitetsstandarder. Bdde
Handicaprid og Seniorrdd har derfor forud for hvert dialogmade fiet tilsendt udkast til nye kvalitetsstandarder. Derudover
har rddene og forvaltningen dreftet mulighederne for ogvrig borgerinddragelse, samt rddenes ensker til deres inddragelse i
den legbende proces.

De nye kvalitetsstandarder



Sterstedelen af kvalitetsstandarderne indeholder ingen @ndringer i serviceniveau. Det vil sige, at indholdet blot er en ny
formidling af de tidligere kvalitetsstandarder. Der er dog @ndringer i serviceniveauet for kvalitetsstandarden om

aflastningsophold og kontaktperson for devblinde.

Andringerne er beskrevet i tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Oversigt over @ndringer i kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandard }Enerng !
serviceniveau
1. Aktivitetscentre efter
servicelovens §79 I
ngen
2. Forebyggende
hjemmebesog efter
servicelovens §79a Ingen
3. Socialpadagogisk
stotte efter
servicelovens §§82a, Ineen
82b, 85 &
Langden pa et

4. Aflastningsophold

: aflastningsophold er
efter servicelovens S0P

@ndret fra op til 6

384.1 uger til op til 60 dage
om aret pa
&ldreomradet.
5. Ledsagelse efter
servicelovens §97 I
ngen
6. Kontaktperson for
devblinde efter Vejledende

serviceniveau pa 15
timer er fjernet

servicelovens §98

Bemarkninger

Der har ikke tidligere veeret en
kvalitetsstandard for
aktivitetscentrene.

Kvalitetsstandarden for
socialpaedagogisk stette efter
servicelovens §§82a og 82b er
skrevet sammen med
kvalitetsstandarden for §85, sa der
nu kun eksisterer en samlet
kvalitetsstandard for
socialpadagogisk stette.
Kvalitetsstandarden for
socialpaedagogisk stette som
fleksstotte er ligeledes skrevet ind i
den samlede kvalitetsstandard.

Der har tidligere veret to geeldende
kvalitetsstandarder, en pa
socialomradet og en pa
®ldreomradet. Der er foretaget en
harmonisering af serviceniveauet
pé tveers af de to tidligere omrader,
sa der nu kun eksisterer en enkelt
kvalitetsstandard. Serviceniveauet
pé det tidligere socialomrade er
uandret.

Der har tidligere i
kvalitetsstandarden varet en
henvisning til §97 i forhold til en
begransning af antal timers
ledsagelse efter §98. Denne
henvisning er taget ud.



7. Merudgifter efter

servicelovens §100 Der er udarbejdet et bilag til

Ingen kvalitetsstandarden.
8. Tilbud af
behandlingsmeessig
karakter efter Ineen
servicelovens §102 &
9. Krisecentre efter
servicelovens §109 I
ngen
10. Midlertidigt ophold i
boformer efter
servicelovens §110 Ingen
Der findes felles
kvalitetsstandarder, som Rudersdal
11. Hjelpemidler efter Eommune deler med Hﬂrsho!rn og
. yngby-Taarbaek kommuner i kraft
servicelovens §§ 112, af det faelles hjelpemiddeldepot
113 0g 116 Ingen ’

Den nye kvalitetsstandard er et
tilleg til de felles
kvalitetsstandarder, da kommunen
ikke egenhandigt kan justere de
feelles kvalitetsstandarder.

Der har ikke tidligere vaeret en
12. Plejeorlov efter kvalitetsstandard for plejeorlov.
servicelovens §118 Kvalitetsstandarden for plejeorlov
er skrevet sammen med
kvalitetsstandarden for
plejevederlag.

Ingen

Der har ikke tidligere vaeret en
13. Plejevederlag efter kvalitetsstandard for plejevederlag.
servicelovens §119 Kvalitetsstandarden for
Ingen .
plejevederlag er skrevet sammen
med kvalitetsstandarden for
plejeorlov.

Den videre proces
Social og Sundhedsudvalget foreleegges de 13 nye kvalitetsstandarder til godkendelse pé deres mede d. 5. maj 2021.

Herudover mangler der fortsat at blive udviklet ca. 20 kvalitetsstandarder i kataloget. Forvaltningen forventer at
foreleegge det resterende katalog til godkendelse i Social- og Sundhedsudvalget i efteraret. Kvalitetsstandarderne vil
forinden blive sendt i hering i Handicaprad og Seniorrad.



I forbindelse med udviklingen af de resterende kvalitetsstandarder har forvaltningen som hidtil lebende dialog med
Handicaprad og Seniorrad. Derudover vil der i forhold til udvalgte kvalitetsstandarder, blive inddraget yderligere borgere
i udarbejdelsen. Det geelder kvalitetsstandarder for plejeboliger, botilbud samt personlig pleje og praktisk hjelp. For disse
kvalitetsstandarder vil der saledes blive inddraget et bredere borgerperspektiv i form af bade borgere, der allerede
modtager en indsats, og borgere, der er ved at se@ge en indsats. Inddragelsen vil ske i form af dialogmeder, hvor fokus vil
veere at inddrage borgernes perspektiv pa de nye kvalitetsstandarder.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at der afgives heringssvar for folgende kvalitetsstandarder inden for social- og
sundhedsomradet:

. Aktivitetscentre efter servicelovens §79

. Forebyggende hjemmebesag efter servicelovens §79a

. Socialpaedagogisk stette efter servicelovens §§82a, 82b, 85
. Aflastningsophold efter servicelovens §84.1

. Ledsagelse efter servicelovens §97

. Kontaktperson for devblinde efter servicelovens §98

. Merudgifter efter servicelovens §100

. Tilbud af behandlingsmaessig karakter efter servicelovens §102
. Krisecentre efter servicelovens §109

10. Midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens §110
11. Hjzlpemidler efter servicelovens §§ 112, 113 og 116

12. Plejeorlov efter servicelovens §118

13. Plejevederlag efter servicelovens §119
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Vedtagelse i Handicapradet den 15-04-2021

Sanne Kure indledte dreftelsen med kort at beskrive formél og mal med revisionen af kvalitetsstandarderne. Det er
ambitionen, at afsattet fra ’Sammen med borgeren” afspejles i de nye kvalitetsstandarder. Der er saledes et enske om at
mede borgeren mere i gjenhgjde og skabe starre transparens i de ydelser, kommunen tilbyder. Derfor er de reviderede
kvalitetsstandardarder beskrevet i prosaform og den hidtidige tabelform og de mere detaljerede lovhenvisninger nedtonet.

Handicaprédet tilkendegav, at revisionen har bevirket, at fremstillingen af kvalitetsstandarderne er blevet mere
overskuelig og letforstaelig med gode overskrifter og kategoriseringer.

Handicapréadet dreftede fremstillingens betydning for tilliden mellem borger og kommune. P4 den ene side understatter de
reviderede kvalitetsstandarder méalet om at g& sammen med borgerne. P4 den anden side imgdekommer de nuverende
kvalitetsstandarder, nogle borgeres behov for se, hvad de har ret til. De reviderede kvalitetsstandarder har bevaget sig i en
sympatisk retning, men pa rejsen skal de mere rettighedsorienterede borgere ogsa huskes.

Endvidere dreftede Handicapradet de reviderede kvalitetsstandarders potentiale til at understette, at borgere med
funktionsnedszttelse far den hjalp, de har brug for. Samlingen af de reviderede kvalitetsstandarder vil kunne give
borgerne et indtryk af bredden i kommunens tilbud. Herudover har kommunen ogsé en rad- og vejledningsforpligtelse i
medet med borgerne. En overvejelse er, om der fortsat er for meget fagjargon i sproget.

Pa baggrund af dreftelserne udarbejder Handicapradet et heringssvar.

Poul Bach og Christoffer Buster Reinhardt deltog ikke i sagens behandling.
Bilag



Nye kvalitetsstandarder til hering.pdf

Gzldende kvalitetsstandarder til hering.pdf



Punkt 3: Planlaegning af mede med Social- og Sundhedsudvalget
21/609
Resumé

Handicapridet og Social- og Sundhedsudvalget mades en gang érligt for gensidig orientering og dreftelse af emner af
feelles interesse. Medet i ar finder sted den 5. maj 2021.

Social- og Sundhedsudvalget har planlagt, at radet og udvalget pa medet drafter dele af de reviderede kvalitetsstandarder.
Endvidere fremlagges arsberetningen fra Handicapradet for udvalget. Hvis der herudover er emner, som Handicapradet
ensker at drafte med Social- og Sundhedsudvalget, vil de ogsé indga i medet.

Indstilling

Formandskabet indstiller, at Handicapradet drefter emner til medet med Social- og Sundhedsudvalget.

Vedtagelse i Handicapradet den 15-04-2021

Handicapradet tilslutter sig planen for medet og har ikke yderligere emner til dreftelse.

Christoffer Buster Reinhardt deltog ikke i sagens behandling.
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